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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC

A AN VA M : \ e Péc 1ap - Tw do - Hanh phi
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI ¢c lap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH PAO TAO
Tén chuong trinh: Quan tri khach san
Trinh d6 dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quan tri khach san
Ma sb: 7810103

1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung:

bao tao cur nhan Quan tri khach san co phém chét chinh tri, dao dirc va strc khoe
t6t, co kién thirc 1y thuyét toan dién, kién thic va k¥ niang chuyén sau vé quan tri
khach san, nha hang va dich vu dn udng ciing nhu img dung nhiing thanh twu méi vé
khoa hoc cong nghé dé thuc hién cac cong viéc trong nganh quan tri khach san, khach
san, nha hang va dich vu an udng dap Gmg nhu ciu nhan luc chit lugng cao cua nén
kinh té, déng thoi ¢ ning luc tu chi tu chiu trach nhiém va c6 kha nang hoc tap 1én
trinh d6 cao hon.

1.2. Muc tiéu cu thé:

a) C6 pham chat chinh trj dao duc tét, c6 y thic t6 chuc Ky luat, c6 stc khoé tét dé
phét trién su nghiép ca nhan va xay dung dat nudc.

b) C6 kién thirc co ban vé khoa hoc ty nhién, xa hoi, chinh tri, phap luat; C6 kién
thirc nén tang vé kinh té va quan tri kinh doanh; C6 kién thirc Iy thuyét chuyén sau va
thue tién vé Quan tri khach san, khach san, nha hang va dich vu n ubng dé van dung
giai quyét cac cong viéc chuyén mon.

¢) C6 k¥ ning phan tich, tong hop, danh gia dit liéu va thdng tin, sir dung nhiing
thanh tyu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhiing van dé trong hoat dong
quan tri khach san, nha hang va dich vu an udng;

d) C6 k§ nang ngoai ngit & mac c6 thé hiéu, dién dat, xir ly nhitng tinh hudng
thuong gap trong hoat dong chuy&n mén.

e) C6 nang luc tu chu trong cbng viéc, tu dinh hudng, thich nghi vai cac moi
truong 1am viéc khac nhau; C6 tinh than trach nhiém ca nhan, trach nhiém véi cong
ddng va xa hoi;

g) C6 nang lyc tu hoc tap, tich liy kién thurc, kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyen moén nghiép vu va phét trién sang cac nganh dao tao khac thudc khbi nganh

kinh té, kinh doanh va quan ly.



2. Chuén dau ra

2.1. Kién thire

* Kién thire chung:

(2.1.1) Hiéu va ap dung kién th?l:fC co bénrvé khoa} th tu nhién, xa hoi, chinh tri
va phap luat, cong nghé¢ thong tin dé giai quyét cac van dé trong linh vuc du lich va
khach san.

* Kién thirc chuyén mon:

(2.1.2) Hi€u va ap dung dugc cac van dé co ban trong linh vyc kinh té va quan tri
kinh doanh 1am co s& nghién ciru cac ndi dung kién thirc chuyén sau.

(2.1.3) Ap dung cac kién thic nén tang va chuyén sau vé hoat dong tac nghiép
trong linh vyc kinh doanh khach san va dich vy luu trd, cac chirc ning to chuc hoat
dong quan tri trong céc khach san, doanh nghiép kinh doanh luu tri. Ap dung kién
thic chuyén sau vé quan tri mot sb loai hinh co so luu tra va dich vu gan lién véi
kinh doanh khach san, quan tri mot sé chtic ning dic trung cua doanh nghiép khéch
san.

(2.1.4) Ap dung céc kién thirc nén ting va chuyén sau vé hoat dong tac nghip
trong linh vyc kinh doanh nha hang va dich vu an uéng,, cac chic nang :[6 churc hoat
dong quan tri trong cac nha hang, doanh nghi€p cung cap dich vu an udng, quan tri
mot sO chitc nang dac trung ctia nha hang va doanh nghiép kinh doanh dich vu an
uong.

2.2. Ky nang
* Ky nang chung: i

(2.2.1) Co k¥ nang ngoai ngir va dat chuan ky nang str dung céng nghé thong tin

- Ngoai ngit (Tiéng Anh): Sinh vién phai dat dwoc mot trong cac diéu kién dudi day:

+ Dat chuan bac 3 theo khung nang luc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam,
dugc ban hanh kém theo Thong tu sé 01/2014/TT-BGDPT ngay 24 thang 01 nim
2014 cua B truong BO Gido duc va Pao tao (twong duong bac B1 theo khung tham
chiéu chung Chau Au) do Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi to chire
thi sat hach.

+ Pat chuan bac Bl tiéng Anh do cac don vi khac duoc Bo Giao duc va Pao tao
cAp phép hoic trong duong theo khung tham chiéu dudi day:

Khung R
. Chuan
tham TOEFL | TOEFL | TOEFL | Cambridge N
T IELTSTOEIC Viét
chiéu ITP CBT IBT Tests
Nam
CEFR
Bl 45 | 450 450 133 45 PET 3

Tin hoc: DPat chuan K§ ning st dung Cong nghé thong tin co ban theo Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 cta B¢ truéng BO Thong tin va
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Truyén thong, quy dinh vé& Chuan k¥ ning sir dung coéng nghé thong tin, do Trudng
Pai hoc Tai nguyén va Moi trudong ,HE‘I Noi t0 chire thi sat hach hoac do cac don vi
khac dugc Bo Gido duc va Bao tao cap phép.

* Ky nang chuyén mon: N ‘

(2.2.2) Thuc hién duoc cac nghiép vu tadc nghiép cua bd phan Ié tan, buong
phong, an udng,...

(2.2.3) Phan tich méi truong kinh doanh, phét trién, thuc hién, té chuc, quan ly
hoat dong kinh doanh cua mot khach san, mot co s& luu tri, mot nha hang, mot doanh
nghiép kinh doanh dich vu dn udng, mé rong ra cac dich vu cd lién quan.

(2.2.4) Thuc hién dugc cic bude cong viée trong cong tac tai chinh, ké toan,
cong tac quan tri, cac nghiép vu kinh doanh cu thé d6i véi mot doanh nghiép.

(2.2.5) Thé hién duogc k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom va cac ky ning phat trién
nghé nghiép khac.

(2.2.6) Thyc hién thu thap, xu 1y thong tin, str dung nhimng thanh tyu méi vé khoa
hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé trong hoat dong Quan tri khach san.

(2.2.7) Thyc hién dugc ky nang quan ly va lanh dao.

2.3. Nang luc tu chu va trach nhiém

(2.3.1) T6 chtrc 1am viéc theo nhom hodc 1am viée doc lap trong diéu kién lam
viéc thay doi.

(2.3.2) Hanh dong c6 trach nhiém véi ca nhan, to chirc va xa hoi.

(2.3.3) Duy tri kha nang hoc tap, tich lily kién thtrc, kinh nghiém dé nang cao
trinh do chuy&n mén hodc phat trién sang cac nganh dao tao khac thudc khdi nganh
kinh té, kinh doanh va quan 1y.

(2.3.4) Bé xuit ¥ tuong kinh doanh va té chirc hoat dong khoi nghiép.

3. Khdi lwgng kién thirc toan khoa

Téng sb tin chi (TC) phii tich luy 133 T oo
Trong do:

- Khdi kién thirc Gié9 duc dai cwong 15 26
(Khdng tinh cac hoc phan GDTC, GDQP-AN)

+ Cdc hoc phan chung: 19 14

+ Cdc hoc phan bat budc ciia Truong 4 3

+ Cdc hoc phan cua nganh 12 9

- Khoi kién thirc Gido duc chuyén nghiép 98 74

« Kién thirc co s& nganh 14 11

+ Bat bugc: 14 11

+ Tw chon: 0 0

« Kién thirc nganh 54 40

+ Bat bugc: 39 29




Téng sé tin chi (TC) phai tich luy 133 e
+ Tuw chon: 15 11
« Kién thirc chuyén nganh (néu cd) 18 14
+ Bat bugc: 0 0
+ Ty chon: 18 14
« Kién thirc thuc tap, khoa luan t6t nghi¢p 12 9

4. D6i twong tuyén sinh
- Péi tugng tuyén sinh: Thi sinh d3 t6t nghiép THPT (hodc twong duong), dat
diém chuén tuyén sinh theo quy dinh cia Nha trudng.
- Tiéu chi tuyén sinh: Theo quy dinh ciia B§ Gido duc Pao tao, theo quy dinh cua
truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi hang ndm
5. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
Puoc thyc hién theo Quy ché cua Bo Giéo duc va Pao tao va Quy dinh hién
hanh ctia Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi;
6. Cach thirc danh gia
Theo thang diém 10, sau d6 dugc quy do6i sang thang diém chit va thang diém 4
theo Quy ché dao tao hoc ché tin chi hién hanh.
7. Noi dung chwong trinh

Ky hiéu: - LT: Ly thuyét;
- TH, TT: Thuc hanh, Thuc tdp

Khoi lwong

Ma S6 | Noi dung can dat duoc cia kién thirc

TT Hoc phin

hoc phin TC tirng hoc phan LT TH, | Tw

TT | hoc

Ghi
chu

KHOI KIEN THUC GIAO

DUC PAI CUGNG 35

1.1 | Cac hoc phian chung 19

- Vé kién thuec:

+ Giai thich dugc cac van dé
co ban cua triét hoc va triét
hoc Mac — Lénin bao gom:
Chu nghia duy vat bién
chung va Chu nghia duy vt
lich su.

Triét hoc Mac + Léy duoc vi du minh hoa
- Lénin cho nhimg nodi dung cu thé
trong triét hoc va triét hoc
Méc — Lénin bao gdm: Chu
nghia duy vat bién ching va
Chu nghia duy vat lich su.

+ Phéan tich dugc nhiing noi
dung co ban cta cua triét hoc
va triét hoc Méc — Lénin bao

1 LCML101 45 90




TT

Ma
hoc phan

Hoc phi”ln

S6
TC

Noi dung céin dat duge ciia
tirng hoc phan

Khoi luong

Kkién thire

LT

TH,
T

Ty
hoc

Ghi
chu

gom: Chu nghia duy vat bién
chtirng va Chu nghia duy vat
lich su.
+ Van dung dugc nhirng van
dé 1y ludn cua Cha nghia duy
vat bi¢n ching va Chu nghia
duy vat lich sir vao thuc tién.
+ DPéanh gia vé mot sé quan
diém hoic tinh hubng cy thé
trong thuc tién trén lap
truong triét hoc Mac-Lénin.
- V& k¥ ning:

+ Hinh thanh k¥ nang tu duy
khoa hoc, logic va bi¢én
ching.

+ Cai thién k¥ ning thuyét
trinh, phan bién, lam viéc
nhom va tu hoc.

- V& nang luc ty chu va trach
nhiém:

+ Tich cuc va chu dong
trong linh hdi, bdo v€ nhiing
gia tri khoa hoc va céach
mang cua Trlet hoc Mac-
Lénin; cung ¢ niém tin vao
duong 16i 1anh dao ciia Pang
cong san Vi¢t Nam; phat huy
tinh than yéu nuéc.

LCML102

Kinh té chinh
tri Mac - Lénin

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay, giai thich
nhirng k1en thirc co ban vé
san xuat hang hoa, vé
phuong thirc san xuat tu ban
chi nghia va nhiing vén dé
kinh té chinh trj trong thoi
ky qua do lén chu nghia xa
hoi ¢ Viét Nam.

+ Phan tich, danh gia duoc
ban chat caC pham tru, quy
luat kinh té co ban trong nén
san xuit hang hoa, trong
phuong thirc san xuat tu ban
chi nghia va nhiing van dé
kinh té chinh trj trong thoi
ky qua do lén chu nghia xa
hoi & Viét Nam hién nay.
+ Ap dung kién thirc da hoc
dé giai thich mot sd van dé
kinh té chinh tri hién nay.

30

60
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- Vé k§y nang:

+ Hinh thanh k§ ning to
chirc, lam viéc nhom va
thuyét trinh; k¥ niang tu duy
khoa hoc vé kinh té chinh trj.
+ Van dung kién thirc co ban
cta kinh té chinh tri Mac -
Len1n trong giai quyet maot
s6 vin dé kinh té chinh tri
hién nay.

-Veé nang lyc ty chu va trach
nhiém:

+ Tich cuyc va chu dong
trong hoc tap va ren luyén,
dé xuat dugc ¥y kién ca ‘nhan
trong g1a1 quyet mot sd van
dé kinh té chinh tri hién nay.
+ Lap trudong tu tudng ving
vang, tin tuéng vao dudng
16i chinh sach kinh té cua
Dang va Nha nudc, xac dinh
trach nhiém cuta ban than
trong viéc hoc tap va hoat
dong thyc tién.

LCML103

Chu nghia xa
hoi khoa hoc

- Vé kién thirc:

+ Giai thich dugc nhiing noi
dung co ban cua Chu nghia
xa hoi khoa hoc theo quan
diém cua Chu nghia Méac-
Lénin, quan diém cta Péang
cong san Viét Nam.

+ Léy duoc mot s vi du
trong thuc tién dé minh hoa
cho nhiing véan dé 1y luan cta
Chu nghia xa hoi khoa hoc.

+ Van dung dugc mot s6 van
dé 1y luan cia Chii nghia x4
hoi khoa hoc vao thuc tién.

+ Phéan tich dugc nhiing ndi
dung co ban ctia Chu nghia
xa hdi khoa hoc theo quan
diém cua Chu nghia Méac-
Lénin, quan diém cta Péang
cong san Viét Nam.

+ Panh gia duogc mdt $6
quan diém hodc tinh hudng
cu thé trong thuc tién theo 1y
luan cta Chu nghia xa hoi
khoa hoc.

30

60
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- Vé k§y nang:

Hinh thanh va phat trién k¥
nang td chire, lam viéc
nhom, tu hoc, thuyét trinh va
phan bién.
-Vé nang luc tu chu va trach
nhiém:

Hinh thanh va cing cb niém
tin vao Chu nghia Madc-
Lénin, duong 16i lanh dao
cuia Pang Cong sian Viét
Nam; phét huy tinh than yéu
nudc va trach nhiém doi véi
cong cudc xay dung chu
nghia xa hdi ¢ Vi¢t Nam.

LCTT101

Tu tuong HO
Chi Minh

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay, phéan tich va
chimg minh dugc sy ra doi
cua Pang Cong san Viét
Nam 1a tit yéu khach quan.

+ Phan tich va danh gia duoc
su lanh dao ctia Dang ddi voi
cach mang Viét Nam tu khi
thanh lap dén nay; van dung
va dé xuat duoc y kién cé
nhan trong giai quyét mot sb
véan dé hién nay.

- Vé k¥ nang:

+ Hinh thanh k¥ nang t6
chirc, lam viéc nhom va
thuyét trinh; k¥ nang tu duy
khoa hoc vé lich str va kha
ning diu tranh, phé phan
quan niém sai trai vé lich sir
cua Dang.

+ Giai quyét dugc mot sb
van dé thyc tién trong linh
vuc tai nguyén, moi truong,
bién d6i khi hau, phat trién
bén vimg... theo cha truong
cua Dang.

-Vé nang lyc tu chu va trach
nhiém:

+ Lap truong tu tudng virng
vang, tin tudng vao su lanh
dao cua bBang; Hanh dong c6
trach nhiém dé bao vé bang,
bao v¢ thanh qua cach mang.
+ Nhén thic va hanh dong

30

60
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ding trong hoc tdp va rén
luyén, gép phan xay dung va
bao vé T6 quoc.

LCLS101

Lich st DPang
Cong san Viét
Nam

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay, phan tich dugc
khai ni€ém, co sd, qua trinh
hinh thanh va phat trién tu
tuong H6 Chi Minh.

+ Trinh bay, phéan tich dugc
nhitng ndi dung co ban cua
tu tudng HO Chi Minh.

+ Panh gia duoc gia tri tu
tuong HO Chi Minh d6i
trong sy nghiép ddu tranh
giai phong dan tdc va trong
xay dung chu nghia xa hdi.

- Vé k¥ nang:

+ C6 k¥ nang lam viéc nhom
va thuyét trinh; ky ning tu
duy 1y luén.

+ Van dung dugc mot s6 van
dé 1y luan trong tu tuong HO
Chi Minh trong hoc tap,
cudc séng va nghé nghiép.

- V& ning luc tu chu va trach
nhiém:

+ C6 pham chat dao duc tot
va 16i song lanh manh. C6
lap tu tudng chinh tri viing
vang, kién dinh muyc tiéu
doc 1ap dan toc gan lién véi
CNXH.

+ C6 tinh than yéu nudc, tu
giac, tu nguyén dong gop
suc luc va tri tué cua minh
trong cong cudc xay dung va
bao vé T qudc.

30

60

NNTA101

Tiéng Anh 1

* Vé kién thirc:

- Tt vung

+ Nhan dién duogc tur loai
nhu danh tir, dong tu, tinh tu,
trang tu, gidi tu, tr dé hoi,
cac tur chi tén cac nudc va
quéc tich, dong tur chi hoat
dong hang ngay, ngay thang
nam, thap ky va thé ky.

+ Giai thich dugc khai niém
trang tu tan suét, danh tir

45

90
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dém dugc va danh tir khong
dém dugc.

+ Van dung cic tr céd lién
quan dén cac chu dé& dé dat
cdu va lam bai tip vé tur
vung.

- Ngit phap

+ Nhan dién duogc cac danh
tu, dong tur, tinh tur, trang tt,
mao tir va gioi tur.

+ Phan biét dugc cach su
dung cua cac thi va cu trac
ciu & mirc do so cap.

+ Van dung cac céu trac da
hoc dé dit cau, viét doan va
lam bai tap.

* V& k¥ nang:

- K¥ nang doc:

+ Lam theo hudng dan cua
GV dé doc va lam bai tap
doc hiéu.

+ Van dung cac tr vung theo
chu dé& va ciu trac dé hiéu
ndi dung cua bai doc.

+ Nam vitng cach sir dung tir
loai va cdu trac trong bai
doc.

+ Phat trién ndi dung bai doc
thanh ¥ tudng trong bai noi
va viét.

- K¥ ndng nghe

+ Lam theo huéng dan cua
GV dé nghe va lam bai tap.

+ Van dung cac dong tu, céac
céu trac dé nghe k¥ hon noi
dung cua bai.

+ Nidm vimg cic ky ning
nghe dé hiéu duoc noi dung
cua doan hoi thoai hoac doan
van.

+ Phat trién ndi dung bai
nghe thanh y tudéng ctua bai
no6i va viét.

- K§ ning viét

+ Lam theo hudéng dan cua
GV d& dit cau don, cau
ghép.

+ Su dung céc tu vung va
cAu truc dé thanh lap cau.
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+ Nam vitng cach sir dung tir
loai va ciu trac dé dat cau.

+ Két hop cac céu vin dé
thanh 1ap doan vin ngin theo
chu dé.

- Ky nang noi

+ Lam theo hudéng dan cua
GV dé gioi thiéu ban than va
giao tiép hang ngay.

+ Su dung céac tr vung va
cdu trac dé thanh lap hoi
thoai ngén.

+ Nam vimng cach sir dung tir
loai va céu trac khi thanh lap
cau, doan.

+ Két hop cac ciu ngian dé
thanh 1ap 1 doan vin noi vé
cha dé dugc giao trong bai.

* V& nang lyc tu chu va
trach nhiém:

+ Nhan thac dugc tim quan
trong cua moén  hoc.
+ Tich cuc tham gia vao cac
hoat dong GV giao trén 16p.
+ Chia sé y kién, quan diém
va kién thic v6i GV va céc
SV khéc.

+ Sin sang ling nghe tiép
thu va hoc hoi tir cdc ngudn
khac nhau.

NNTA102

Tiéng Anh 2

* Vé kién thirc:

- Li¢t ké dugc cac tr vung
lien quan dén hoat dong giai
tri, 18 hoi, nghé nghiép,
ngoai hinh, uéc mo, tham
vong, dac diém dia ly.

- Phan biét duoc cac am co
ban trong tiéng Anh, cac
dang cau hoi, cum tir chi thoi
gian, cac tor vung so sanh.
- Van dung cac tor co lién
quan dén cac chu dé& dé dat
cau va lam bai tdp vé tur
vung.

- Goi tén dugc cac danh tu,
dong tu, tinh tu, trang tu,
mao tr va gioi tu.

- Giai thich duoc cach su
dung cua thi hién tai don,

45

90
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hién tai tiép dién, qua kha
don, hién tai hoan thanh,
dong tir khuyét thiéu, cau hoi
cod tir hdi, cac mau cau so
sanh.

- Ap dung cac céu tric da
hoc dé dat cau, viét doan vian
va lam bai tap.

* V& k¥ ning:

- Ky nang doc

+ Thyc hién theo huéng dan
cia GV dé doc va lam bai
tap doc hiéu.

+ Ap dung cac tir vung theo
chu dé va ciu tric ngit phap
da biét dé hiéu noi dung cua
bai doc.

+ Nam viing cic ky ning
doc dé hiéu r6 hon ndi dung
bai doc.

+ Két hop ndi dung bai doc
thanh y tudng trong bai noi
va viét.

- K¥ ndng nghe

+ Thyc hién theo hudng dan
ciia GV dé nghe va lam bai
tap.

+ Van dung céc tr vung theo
chu dé, cac cau tric dé nghe
k¥ hon nd1 dung cua bai.

+ Nim vimg cic ky ning
nghe dé nghe hiéu dugc nodi
dung ctia doan hoi thoai hoac
doan van.

+ Két hop ndi dung bai nghe
thanh y tudng ctua bai noi va
viét.

- K§ ning viét

+ Thuc hién theo huéng dan
cia GV dé dat cau don, cau
ghép.

+ Van dung céc tr vung theo
chu dé va céu tric dé thanh
lap cau.
+ Nam ving cach sir dung tir
loai va cau trac dé dit cau.

+ Két hop cac céu vin dé
thanh 14p doan van, bai van
theo chu de.
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- K¥ ndng noi

+ Thuc hién theo hudng dan
ctia GV dé ndi vé cac chi dé
va giao tiép hang ngay.

+ St dung cac tr vung theo
chu d& va cau tric dé thanh
12p hoi thoai ngén.

+ Nam vitng cach phat am,
nhéin trong am, cach st dung
tir loai va céu trac khi thanh
1ap céu, doan.

+ Phét trién cac cdu ngin
thanh 1 doan vin néi vé chu
dé dugc giao trong bai.

* V& nang lyc tu cha va
trach nhiém:

- Nhan thac duge tam quan
trong cua mon  hoc.
- Tham gia tich cuc vao cac
hoat dong GV giao trén 16p.

- Chia sé kién thirc va y kién
v6i GV va cac SV khéc.

- Sin sang lang nghe tiép thu
va hoc hoi tir cac ngudn khac
nhau.

NNTA103

Tiéng Anh 3

* Ve kién thuc:

- Tt vung

+ Liét ké duoc cac tur vung
lién quan dén cudc sdng giira
quéd khir va hién tai, stc
khoe, tai nan, cac danh tir chi
vat thé thiét yéu, hang ngay,
cac tinh tir chi tinh cach con
nguodi, danh tir chi nghé
nghi¢p, cdc ménh gia tién té
trén thé gioi.

+ Phén biét thi qua khir don
vo1 qua khtr hoan thanh, hién
tai hoan thanh véi hién tai
hoan thanh tiép dién.

+ Van dung céc tor c6 lién
quan dén cac chu dé& dé dat
cdu va lam bai tap vé tur
vung.

- Ngit phap

+ Goi tén duoc cac danh tir,
dong tu, tinh tu, trang tu,
mao tir va gioi tu.

+ Giai thich dugc cach st

30

60
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dung cia ciu tric USED
TO, thi qué khr hoan thanh
va hién tai hoan thanh, thé b
dong cua thi Hi¢n tai don va
qué khtr don.

+ Ap dung cic ciu trac da
hoc dé dat cau, viét doan vian
va lam bai tap.

* V& k¥ ning:

- Ky nang doc

+ Thyc hién theo huéng dan
cia GV dé doc va lam bai
tap doc hiéu.
+ Ap dung cac tir vung theo
chu dé va ciu tric ngit phap
da biét dé hiéu noi dung cia
bai doc.

+ Nam viing cic ky ning
doc dé hiéu r6 hon ndi dung
bai doc.

+ Két hop ndi dung bai doc
thanh y tudng trong bai noi
va viét.

- K¥ ndng nghe

+ Thyc hién theo hudng dan
ciia GV dé nghe va lam bai
tap.

+ Van dung céc tr vung theo
chu dé, cac cau trac dé nghe
k¥ hon nd1 dung cua bai.

+ Nidm vimng cic ky ning
nghe dé nghe hiéu dugc nodi
dung ctia doan hoi thoai hoac
doan van.

+ Két hop ndi dung bai nghe
thanh y tudng ctua bai noi va
viét.

- K§ ning viét

+ Thuc hién theo huéng dan
cta GV dé dat cau don, cau
ghép.

+ Van dung céc tr vung theo
chu dé va céu tric dé thanh
lap cau.
+ Nam ving cach sir dung tir
loai va cu tric dé dit cau.

+ Két hop cac céu vin dé
thanh 14p doan van, bai van
theo chu dé.
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* Ve nang lyc ty chu va
trach nhiém:

- Nhan thirc duge tAim quan
trong cua mdén  hoc.
- Tham gia tich cuc vao cac
hoat dong GV giao trén 16p.

- Chia sé kién thirc va ¥ kién
voi GV va cac SV khac.

- Sin sang lang nghe tiép thu
va hoc hoi tir cac ngudn khac
nhau.

Gi4o duc thé chat

Bao gom phan bat budc va
phan ty chon:

* Phan bt buc (3TC)

(1) Thé duc (1TC):

Noi dung hoc phan bao gdom:
Nhiing kién thic co ban
trong cong tac gido duc thé
chét (nhiém vu va chirc ning
cda sinh vién, cac hinh thirc
gido duc thé chat trong
truong dai hoc; cAu tric co
ban cua van dong thong qua
mot sd bai thé duch co ban,
gitip cho SV ¢6 dugc tu thé
tac phong nhim chuan muyc
héa ky nang van dong va
nang cao thé luc.

(2) Pién kinh 1 (1TC) va
Pién kinh 2 (1TC):

Noi dung hoc phan bao gom:
Céc kién thirc co ban trong
moén chay cu ly trung binh,
cu ly ngan va mén nhay cao,
phuong phép t6 chirc thi dau
va trong tai dién kinh.

(3) Phan tu chon (1TC): SV
chon mdt trong cac mon hoc
sau: Bong chuyén, Cau long,
Bong 10, Boi 16i, Bong da,
P4 cau, Thé duc Aerobic.

Gi4o duc quéc phong-an ninh

Bao gom 4 hoc phan: Puong
16i quan sy ciia Pang; Cong
tac qudc phong — an ninh;
Quan sy chung, KV thuat
chién ddu b binh va chién
thuat.
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1.2

Cic hoc phin bit budc cia
trwong

Phap luat dai
cuong

LCPL101

- Vé kién thuc:

+ Khai quat hoa dugc nhirng
van dé ngudn gbc, ban chit,
hinh thire, chirc nang cua nha
nuéc; ngudn gbc, ban chat,
cac thudc tinh va hinh thirc
ciia phap luat; vé quy pham
phép luat, quan h¢ phap luat,
vi pham phap luat, trach
nhiém phap ly; nhiing noi
dung co ban cia cac nganh
luat trong hé thong phap luat
Viét Nam va Phap luat vé
phong chéng tham nhiing.

+ Ap dung kién thire da hoc
da hoc dé:

+ Xéac dinh ngudn gdc, ban
chat, chirc ning, kiéu, hinh
thirc, b0 may Nha nudc va
hé théng phap luat cua nude
CHXHCN Viét Nam.

+ Phan biét dugc cac nganh
ludt khac nhau trong hé
thong phap luat Viét Nam.

+ Giai quyét bai tap tinh
hudng phap luét.

- Vé k¥ nang:

+ Str dung céc quy dinh cua
phap lut lién quan dén cac
linh vuc cua doi sdng phuc
vu nhu cau ban than va cong
dong.

+ Co6 nang luc lam viéc theo
nhém hodc lam viéc doc lap
khi giai quyét tinh hudng
phép luat.

- V& nang lyc tu chu va trach
nhiém:

Xac dinh duogc vi tri ciia ban
than trong cic mdi quan hé
xa hoi, thuc hanh séng, hoc
tap va lam viéc theo phap
luat.

30

60
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10

CTKU101

Tin hoc dai
cuong

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay duoc nhimng kién
thirc co ban vé coéng nghé
thdng tin.

+ Ap dung duoc cac phan
mém tmg dung trong cong
tac van phong.

+ Nhan dién dugc céc thiét
bi clia may tinh va céac thiét
bi mang.

- Vé k§ ning:

+ Van dung duoc cac ky
ning co ban vé cach st dung
cac ung dung cua cong nghé
thong nhu: hé diéu hanh,
mang may tinh va Internet.

+ Van dung duoc cac k¥
nang co ban vé cach st dung
cac phan mém ung dung vin
phong nhu MS Word, MS
Excel, MS Powerpoint,...
- V& ning luc ty chu va trach
nhiém:

+ C6 tinh than hoc tap cham
chi, tich cyc tham gia diy du
cac budi hoc 1y thuyét va
thuc hanh.

+ Hoan thanh cac bai tap vé
nha, nang cao tinh tich cuc
trong viéc hoc va tu hoc.

21

60

1.3

Cic hoc phén ciia nganh

12

11

KTKH101

Kinh té vi mo

- Vé kién thtrc:

+ Tom tat va phan tich duoc
cac klen thirc tong quan Ve
kinh t& hoc, thi truong, cau
cung hang hdéa va gida ca.
+ Giai thich duoc hanh vi
cua cac doanh nghi€p, nguoi
tiéu dung; phan tich cac yéu
t6 xac dinh gia va luong
trong thi truong hang hoa va
thi truong cac yéu td san
XUt.

+ Phan biét duoc cac thi
truong canh tranh hoan hao,
thi truong canh tranh khong
hoan hao va nguyén tic tdi

45

90
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da hda lgi nhuan cua doanh
nghi¢p hoat dong trong céc
thi truong nay.

+ Phan tich dugc nhitng that
bai von ¢6 cua thi truong va
vai tro Chinh phu trong viéc
can thi¢p vao mot s6 that bai
cua thi truong.
- Vé k§ ning:

+ Stur dung cong cu phan tich
(kinh t&) cho cac hoc phan
Sau.

St dung cac kién thirc vé thi
truong dé phan tich, nhan
dinh tinh hinh gid ca bién
dong trong tung thi truong
trong mot s tinh hudng thyc
té don gian.

+ St dung nhiing kién thirc
da hoc ¢6 thé thuc hanh cong
viec don gidn & doanh
nghi¢p.

+ Hinh thanh, rén luyén
dugc k¥ nang lam vi¢c nhom
va hop tac véi ngudi khéc.
-Vé nang luc tu chu va trach
nhiém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc. Pé
xuat, duy tri tham gia lam
viéc nhém nghiém tac, két
hop v&i cac thanh vién trong
qué trinh nghién ctru, thao
luan.

12

KTKH102

Kinh té vi mo

- Vé kién thc:

+ Tém tit va phan tich dugc
khai niém kinh t& vi mé, giai
thich dugc cac ndi dung co
ban trong kinh té vi m, tong
cau va tong cung; phan tich
cac ndi dung vé hach toan
thu nhap qudc dan, tang
truong kinh té.

+ Phan biét duoc téng cau va
chinh sach tai khéa, tién t¢
va chinh séach tién té.

+ Phan tich dugc lam phat va
thit nghiép, kinh t& vi mo

45

90
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cua nén kinh té mo.

- Vé k¥ ning:

+ Str dung cong cu phéan tich
(kinh t&) cho cac hoc phan
sau, va phan tich mot sb tinh
hubng kinh té thuc t¢ don
gian.

+ St dung nhiing kién thirc
da hoc ¢ thé thyc hanh cong
viec don gian ¢ doanh
nghi¢p.

+ Hinh thanh, rén luyén
dugc k¥ nang lam vi¢c nhom
va hop tac véi ngudi khéc.

- V& ning luc ty chu va trach
nhiém:

Tich cuc chuan bi bai trude
khi 1én 16p, dong gop y kién
xdy dung bai hoc. Pé xut,
duy tri tham gia lam viéc
nhom nghiém tuc, két hop
v6i cac thanh vién trong qua
trinh nghién ctru, thdo luan.

13

KDTO105

To4n kinh té

- Vé kién thuec:

+ Trinh bay duoc cac khai
niém, tinh chét co ban trong
Toan kinh té.

+ Nhan dién dugc cac biéu
thure, cong thirc trong Toén
kinh té.

+ Giai dugc cac bai toan co
ban trong phan tich kinh té.

+ Van dung cac kién thic da
hoc dé lam bai tap.

+ Xay dung mdi lién hé gitra
kién thirc co ban cua Toén
kinh té vé6i kién thirc chuyén
nganh.

- Vé k§y nang:

+ Lam theo huéng dan cua
GV dé lam bai tap

+ St dung kién thirc da hoc
dé giai duogc cac bai tap vé
dai s6 va giai tich

+ Nam vimng kién thirc Toan
cao cdp dé ap dung trong
cac chuyén nganh khac.

-Vé nang lyc tu chu va trach
nhiém:

30

60
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+ Nhan thirc dugc tam quan
trong caa mdn hoc va tich
cuc tham gia vao c&c hoat
dong GV giao.

+ Chia sé y kién, quan diém,
kién thuc véi GV va cac SV
khac.

+ Ty tim hiéu, nghién clru va
ap dung cac két qua da hoc
vé Toén kinh té vao cac linh
vuc chuyén mon.

14

KTKH103

Kinh té so

- Vé kién thuec:

+ Trinh bay duogc cac khai
niém vé kinh té s, nén tang
ctia kinh té s6, ha ting mang,
vién thong.

+ Phan tich duoc cac loai
hinh kinh té sd, vai tro cua
cong nghé thong tin truyén
théng.

+ Nhan dién duoc thi truong
sO, thi trudng tryc tuyén,
ngoai tuyén.

+ Van dung dugc kién thurc
vé kinh t€ doi moi, kinh té
thong tin va quyen sO hiru tri
tué trong nén kinh te s6 dé
dinh hudng phat trién nganh
kinh té cu thé & Viét Nam.

- Vé ky nang:

+ Trinh bay dugc cac khai
niém vé kinh té s, nén tang
ctia kinh té s6, ha ting mang,
vién thong.

+ Phéan tich duoc cac loai
hinh kinh té 6, vai tro cia
cong nghé thong tin truyén
thong.

+ Nhan dién duoc thi truong
s6, thi truong truc tuyen
ngoai tuyén.

+ Van dung duoc kién thuc
vé kinh t& doi méi, kinh té
thong tin va quyen sO hitu trf
tué trong nén kinh te sO dé
dinh hudng phat trién nganh
kinh té cu thé & Viét Nam.
-Vé nang lyc tu chu va trach
nhiém:

30

60
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+ Tuan tha theo nguyén tic
va thich nghi véi méi truong
lam viéc.

+ Ung dung duogc cac kién
thitc d& thyc hién trach
nhiém véi ca nhan va trach
nhiém voi cong dong va xi
hoi.

15

Khéi sy kinh

KTKD101 doanh

- Vé kién thirc:

Trinh bay dugc nhimng van
dé co ban cua kinh doanh,
phuong thuc, quy trinh,
chién lwgc khéi su kinh
doanh.

- Vé k§ nang:

+ Véan dung kién thuc vé
khoi su kinh doanh dé 1ap ké
hoach kinh doanh; tao lap
doanh nghiép.
+ Van dung ndi dung ly
thuyét vao giai quyét cac bai
tap tinh huéng. Lién hé voi
thuc t& khoi tao, thanh lap
doanh nghiép.

+ Phan tich, dénh gia y
tudng khéi sy kinh doanh.
-Vé nang luc tu chu va trach
nhiém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop ¥
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop ning luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

30

60

Khoi kién thirc gido duc
chuyén nghiép

98

2.1

Kién thirc co sé nganh

14

16

Téng
khach san

KTDL136 quan

- V& kién thirc:

+ Tém tt Lich sir hinh thanh
va phat trién cua nganh
khach san; Khai niém dac
diém, phan loai va xép hang
khach san;

45

90
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+ Phan tich Pac diém, vai tro
vi tri cua nganh khach san;
Thi truong khach ctua khach
san; Cac linh vuc kinh doanh
cta khach san; Co cdu tb
chirc cua khach san.

+ Khai quat hoa Khai ni¢m,
vai trod va dic diém cua co sé
vat chat trong khach san.

+ Phan tich Cac hinh thurc s&
hitu va quan ly khach san
trén thé gi6i.

+ Dé xuat Cac hinh thic s
hitu va quéan ly khéch san &
Viét Nam;

+ B4 tri trang thiét bi trong
khach san.

Tém tit Tinh hinh phat trién
khach san.

+ Phén tich Hoat dong cua
cac bg phan chuc nang; Hoat
dong cua cac bo phan nghiép
vu.

+ P& xuat Xu huéng phat
trién kinh doanh khéch san.

- Vé k¥ nang:

+ Nam viig cac linh vuc
kinh doanh va co cu to chirc
cua khach san; cac hinh thirc
s¢ hitu va quan ly khach san;
co s& vat chét cua khach san.
Thuc hién giai quyét tinh
hudng trong timg trudng hop
cu thé.

- Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gép ¥
kién xay dung bai hoc, chi
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

17

KTDL117

Tam ly khéch
hang du lich

- Vé kién thuc:
+ Trinh bay dugc mdt s6 van
de vé tam ly khach hang du

45

90
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lich; cac yéu t6 anh hudng
dén tam 1y khach hang du
lich;

+ Trinh bay dugc mot s6 van
dé vé hanh vi tiéu dung dich
vu du lich;

+ Phén tich dugc mot sb hién
tuong tam 1y co ban cua du
khéach trong qué trinh tiéu
dung dich vu du lich;

+ Phan tich duoc mot s dic
diém tdm 1y ca nhén; tim ly
x4 hoi cua khach hang du
lich;

+ Panh gia dugc mot sb tac
dong cua tdm ly c4 nhan;
tam ly xa hoi t61 hoat dong
du lich;

+ Nhan dién duoc dic diém
tam 1y chung cua khach hang
du lich chau Au, chau Uc,
Bic M¥; chau A;

+ Phén tich dugc mot s dic
diém tam 1y khach hang du
lich tai mot quéc gia cu thé;
+ Panh gia dugc tic dong
clia mot s6 dic diém tam 1y
khach hang du lich tai mot
s6 quc gia cuy thé;

- Vé k§ nang:

+ Ném viing tdm 1y cla céc
d6i tuong khach hang & cac
qudc gia. Sir dung cac kién
thirc vé tam 1y dé van dung
giai quyét cac tinh hubng
trén thuce té.

- Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gép ¥
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhdm hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.
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18

KTKE101

Nguyén ly ké

toan

- Ve kién thirc:

+ Hiéu duoc khai niém, nguyén tic,
d6i tuong ké toan, cac phuong phip
ké toan.

45

90

+ Ap dung duoc phuong
phap ké toan trong ké toan
cac qua trinh kinh doanh chu
yéu theo ché d6 ké toan hién
hanh.

+ Hiéu dugc cac kién thic
co ban vé t6 chuc cong tac
ké toan.

- Vé k§ nang:

+ Thuyc hién tinh gia cac dbi
tuong ké toan, dinh khoan
cac nghiép vu kinh t& phat
sinh, ghi s6 ké toan.

+ Thé hién duoc ky ning
giao tiép.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ T6 chirc 1am viéc doc lap
trong cac tiét hoc thao luan
va bai tap.

+ Nhan thirc dugc nang luc
hoc tdp cua ban than, tich iy
kién thir.

+ Tuén tha theo ché do ké
toan hién hanh.

19

KTKT101

Tai chinh
Tién té

- Vé kién thuc:

+ Hiéu dugc nhimg van dé
co ban vé Tai chinh Tién té:
Nguén gbc, chirc ning cua
tién té, khai niém, chuc nang
tai chinh, cau trac hé thong
tai chinh, ngan sach Nha
nuoc, tai chinh doanh
nghiép, su hinh thanh va cau
truc thi truong tai chinh, céc
t6 chuc tai chinh trung gian
va hé thong Ngan hang.

+ Phan tich duoc sy bién
dong cua thi truong tai chinh
— tién té, tir d6 danh gia su
tac dong cua thi truong tai
chinh d6i véi nén kinh té.
+ Van dung dugc nhitng kién
thic da hoc dé tim ra cac

30
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kénh huy dong von hiéu qua
cho cac chu thé trong nén
kinh té, du bao anh hudng
cia su bién dong thi truong
tai chinh.

- V& k¥ ning:

+ Thyc hién duge tim kiém
cic van ban, tai liéu, diéu
luat trong linh vuc tai chinh
tién t& vao giai quyét cong
viéc hi€u qua, dung phép
luat.

+ Két hop cac k¥ nang lap
ludn, danh gia céac van dé co
ban chung vé tai chinh tién
t¢, dé xuat cac giai phap tai
chinh phu hgp cho cac chu
thé trong nén kinh té.
+ Co6 k¥ ning giao tiép, k¥
nang lam viéc nhom, quan ly
cong viéc.

- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Ty chu, doc lap lam viéc
trong to chuc.

+ Hanh dong co6 trach nhi¢m
v6i t6 chire va xa héi.

+ Hoc tap lén trinh d§ cao
hon hodc phat trién sang cac
nganh dao tao khac thudc
khdi nganh kinh té, kinh
doanh va quan ly.

20

KTKD105

Quan tri hoc

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhitng van
dé can ban cia quan tri bao
g@)m khai niém, vai tro cua:
ban chat, chic ning, nha
quan tri, hoc thuyét quan tri,
cac chirc ndng quan tri.

- Vé k¥ nang:

+ Véan dung kién thic vé
thong tin quan tri dé danh
gia, tong hop cac phuong
phap thu thap théng tin phd
bién trong linh vyc quan tri
dich vu du lich va Iir hanh.
+ Van dung ndi dung ly
thuyét vao giai quyét cac bai
tap tinh hudng. Lién h¢ voéi

45
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thyc t& quan tri trong linh
vuc quan tri dich vu du lich
va It hanh.

+ Phan tich, danh gia cac yéu
t6 anh huong tir moi truong
dén hoat dong quan tri.

-Vé nang lyc tuy cha va chiu
trach nhiém:

+ Téap trung ling nghe trén
16p, tu dudng nhitng pham
chét dao duc ca nhan co ban.
+ C6 hudng phan déu trong
cong viéc va trau doi, ning
cao kién thirc chuyén mon.

2.2

Kién thirc nganh

54

2.2.1

Bit bujc

39

21

KTDL128

Quéan tri kinh
doanh  khach
san

- Vé kién thirc:

+ Khai quat cac khai ni¢m co
ban trong kinh doanh khach
san; san pham trong kinh
doanh khach san; dic diém
trong kinh doanh khach san
va dic diém vé co so vat
chat trong kinh doanh khach
san;

+ Khai quat vé lich sir va xu
huéng phat trién cia kinh
doanh khach san;
+ Phan tich cac hoat dong
quan tri ngudn nhan luc;
marketing va quan tri chét
luong dich vy trong kinh
doanh khach san;

+ Panh gid ciac hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc;
marketing va quan tri chat
luong dich vu trong kinh
doanh khach san;

+ Phan tich duoc cac ndi
dung cua quan tri t6 chirc
kinh doanh luu trQ; kinh
doanh in udng; kiém soat
cac hoat dong va kiém tra
két qua kinh doanh trong
khach san;

+ Pénh gid dugc cac hoat
dong quan tri to chtc kinh

45
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doanh luu tru; kinh doanh an
uéng; kiém_ soat cac hoat
dong va kiém tra két qua
kinh doanh trong khach san.
- Vé ky ning:

C6 k¥ ning phén tich, tong
hop giai quyét cic van de
trong quan tri kinh doanh
khach san.
-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hoac lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

22

KTDL137

Quan trj 1€ tan
khach san

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay khéi quat vé bo
phan 1& tan khach san; quan
tri 18 tan khach san; quan tri
nhan sy tai by phan 1 tan
khach san.

+ Phan tich mdi quan hé cua
bd phan 1& tdn véi cic bod
phan khac.

+ Pé xuit b tri mat bang va
quan tri trang thiét bi tai bd
phan 1€ tan khach san.

+ Khai quat hoéa trang bi
phong 1€ tan.

+ Hé théng hoéa phan loai
khéach.

+ Pé xuit t6 chic don tiép
khéach.

+ Khai quat hdéa quan tri
nang cao hiéu qua hoat dong
18 tan  khach  san.
+ Phan tich céc chi tiéu dung
dé danh gia hiéu qua hoat
dong cia bd phan 1& tan
khach san.

+ Téng hop quan tri quy
trinh dat buéng khach san;
quy trinh ding ky khéch san;

45
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quy trinh phuc vu khéch
trong thoi gian luu tra; quy
trinh tra budng khach san.

- V& k¥ ning:

St dung cac kién thirc trong
hoc ph'?ln dé quan tri cac hoat
dong co ban ctia bo phan 1¢
tan cho phu hop voi dac thu
khach san.

-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hoac lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

23

KTDL138

Quan tri budng
khach san

- Vé kién thuc:

+ Khai quat hoa dugc vé
hoat dong cua bd phin
budng.

+ Phén tich ndi dung quan tri
budng, quan 1y lao dong tai
b6 phan budng, quan 1y co
s& vat chat ki thut ctia bd
phan budng.

+ Hé thong hoa duoc ki thuat
lam v¢€ sinh, quan tri va van
hanh khu vyc vé sinh budng
khéach, quan tri va van hanh
khu vuc v€ sinh cong cong,
quan tri va van hanh khu vuc
quan 1y déng phuc va do vai,
quan tri va van hanh khu vyc
gidt 1a, quan tri va van hanh
khu vire hoa va céy canh.

+ Pé xuat dugc cac giai phap
xtr Iy mot sd tinh hudng an
ninh phd bién trong khach
san.

+ Nhan dinh dugc khai niém,
vai tro va cac yéu td anh
huong dén chat luong dich
vu budng; mot sd chi sd
danh gi4 hoat dong by phan

45
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budng.

+ Phan tich duoc loi nhuén
va chi phi cua bd phan
budng.

+ P& xuét quy trinh quan 1y
chét luong dich vu buéng
trong cac co so luu tra va
mot sé phuong phép danh
gi4 chat luong dich vu budng
cling nhu mot s phuong
thirc quan 1y chat luong dich
vu budng.

- Vé k§ nang:

Thyce hién dugc nhiing hoat
dong quan tri chu yéu trong
linh vuc bué)ng khach san.

- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

24

KTDL139

Tiéng anh
chuyén nganh

- Vé kién thuc:

+ Tom tit duoc Hotel types
and locations;

+ Phan tich Hotel jobs and
departments; Room types;
Room  furnishings  and
equipment; Hotel
reservations; Hotel check —
in; Hotel facilities and
services; Room rates; Giving
direction indoors; Chamber
and laundry services; Tourist
information; Currency
exchange; Hotel checkout.

+ D& xuat Dealing with
complaint; Flight
reservations.

+ Khai quat Restaurant
introduction; Describing a
restaurant — Dealing with
enquiries; The menu

45
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+ Phéan tich  Taking
reservations; Receiving and
seating guests; Room
service; Giving the bill and
seeing off guests.

+ P& xuit giai phéap
Complaints;

- V& k¥ ning:

+ Thuc hién nghe, noi, doc,
viét va xtr Iy tinh hudng bang
tiéng Anh chuyén nganh
khach san.

- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xdy dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hoac lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

25

KTDL107

Quan tri chat
luong du lich

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc nhiing khai
niém, dic diém va cac yéu td
ciu thanh nén dich vu du
lich.

+ Giai thich duoc mot sb van
dé quan tri chat luong dich
vu du lich.

+ Phan tich dugc chuc nang,
chu trinh quan tri chat luong
dich vu du lich.

+ Tong hop cac phuong
phdp danh gia chat luong
dich vu du lich.

+ Trinh bay dugc ndi dung
dam bao; cai tién chit luong
dich vu du lich; cac tiéu
chuan dich vu du lich;

+ Phan tich dugc cac hoat
dong dam bao va cai tién
chét lugng dich vu du lich.

+ Nhan dién cac hé théng
quan tri chat lugng ISO
9000:2000; 1SO 2000:2005;
quan tri chit lugng dong bod

30
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(TQM). 7

+ Phan tich bd tiéu chuan ky
ning nghé du lich Viét Nam.
+ P& xut cach thic 4p dung
cac hé théng quan tri chat
lugng ISO 9000:2000; ISO
22000:2005; quan tri cht
luong ddéng bd (TQM) vao
thuc tién.

- Vé k¥ ning:

+ Nam vimng cac hé théng
quan tri chat luong ISO
9000:2000; 1SO 22000:2005;
quan tri chét lugng d@)ng bo
(TQM).

+ Thyc hanh 4p dung cac hé
thdng quan tri chit lwong
ISO 9000:2000; ISO
22000:2005; quan tri chat
luong dong bd (TQM) vao
thue tién.

- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc. chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop ning luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

26

KTDL140

Quan tri an
toan, an ninh
trong  khach
san

- Vé kién thc:

+ Khai quat va phén tich
duoc cac khai niém, tam
quan trong, cac bién phap
phong ngra va ngan ngua
cac tinh hubng an ninh, an
toan c6 thé xay ra trong qua
trinh van hanh khach san;

+ Phan tich va danh gia duoc
cac phuong tién, thiét bi lién
quan dén an toan, an ninh
trong khach san;

+ Phan tich va danh gia duogc
thuc trang co so vat chét,
cach thirc t chirc va quan ly
hé¢ thong phong chay chira

30
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chay, quan 1y d6 that lac
trong khach san;
+ Xay dung dugc ké hoach
td chic cac nghi¢p wvu,
phuong tién lién quan dén
phong chay chira chay va
quan 1y do thit lac trong
khach san;

+ Phan tich, danh gid va xay
dung duoc cac quy trinh,
nghiép vu xir 1y tinh hudng
lién quan dén an toan, an
ninh trong khach san.

- V& k¥ nang:

Thuc hién phan tich, 1én ké
hoach, td chirc, quan ly cac
quy trinh, nghi¢p vu va ap
dung dugc céac kién thuc da
hoc vao xir 1y cac tinh hudng
lién quan dén an ninh, an
toan trong khac san.

- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop ning luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

27

KTPT164

Marketing
khach san

- Vé kién thie:

+ Hiéu dugc tim quan trong
clia cong tac marketing doi
v61 mot khach san dua vao
khai thac cac ngudn luc sin
¢6 ctia doanh nghiép dé giai
quyét cic van dé trong linh
vuc du lich va khach san.

+ Phan tich duoc nhitng van
dé co ban vé Marketing
khach san: khai niém, thi
truong, Chién lugc
marketing khach san dé
nghién cai thi¢én marketing
khach san va thiét ké hinh
anh khach san.
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+ Van dung kién thirc
marketing khach san trong
viéc xay dung chién luoc
kinh doanh khach san va
dich vu luu tr, cac chuac
ning t6 chirc hoat dong quan
tri trong cac khach san,
doanh nghiép kinh doanh luu
trd va quan tri mot s6 chuc
nang dac trung cua doanh
nghiép khach san.

+ Van dung nhig kién thic
d3 hoc dé danh gia cac tinh
huéng cu thé vé quan tri
marketing tai khach san,
quan tri mot s6 chirc nang
dac trung cua nha hang va
doanh nghi€p kinh doanh
dich vu #n ubng.

- V& k¥ nang:

+ Kha nang phan tich cac
ngudn lyc dé xay dung chién
lugc marketing khach san
nhu cac nghiép vu tac nghiép
cia bd phan 1& tan, buéng
phong, an ubng,...
+ K¥ nang Phan tich moi
truong kinh doanh, phat
trién, thuc hién, t6 chire,
quan ly hoat dong kinh
doanh cua mot khach san,
modt co s& luu tra, mdt nha
hang, mdt doanh nghiép kinh
doanh dich vu an uéng, mé
rong ra cac dich vu cé lién
quan.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ St dung kién thic
marketing khach san dé ciing
thuc hién duoc cac budc
cong viéc trong cong tac tai
chinh, ké toan, cong tac quan
tri, cac nghi¢p vu kinh doanh
cu thé dbi v6i méot doanh
nghiép.

+ Két hop cac k¥ nang giao
tiép, lam viéc nhom, lap
ludn, phan tich, téng hop,
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binh luan, danh giad dé giai
quyét cac tinh hudng cu thé
trong thyc tién.

28

KTKH104

Phuong phép
nghién clru
trong kinh
doanh

- Vé kién thuec:

+ Trinh bay dugc cac van dé
co ban vé nghién ctru khoa
hoc va nghién ctru trong kinh
doanh.

+ So sanh dugc cac phuong
phap nghién cou trong
nghién cliru trong kinh
doanh.

+ Trinh bay dugc cac
phuong phap xtr ly, phin
tich dir liéu nghién ctru.

+ Khai quat hoéa duoc qua
trinh thiét ké nghién ciru,
trinh bay bao cao nghién
ctru.

+ Van dung thiét ké bang
hoi, thu thap dir li€u nghién
ctru, trinh bay két qua nghién
clru.

- V& k¥ nang:

+ Xay dung thang do.
+ Thiét ké duoc bang hoi.
+ St dung phuong phéap
chon mau, phuong phép thu
thap dir liéu phu hop.

+ Lya chon dugc cong cu
trinh bay két qua nghién ciru
phu hop.

- Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

Sap xép, to chic cic hoat
dong trong qué trinh nghién
cuu trong kinh doanh.

30

70

29

KTDL110

Ky nang phat
trién nghé
nghiép

- Vé kién thie:

+ Trinh bay mot s6 van dé vé
ky ndng va ky nang phat
trién nghé nghiép.

+ Trinh bay ndi dung vé giao
tiép va cac phuong tién giao
tiép.

+ Nhan dién cac phoang
cach giao tiép, cac ky ning
giao tiép co ban.

+ Trinh bay céc ndi dung vé

30
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lam viéc nhom, xay dung
nhém lam viée, k¥ nang lam
viéc nhom.

+ Téng hop duge mot sd ki
ning giao tiép va ky ning
lam viéc nhom.
+ Phan tich dugc cac ndi
dung vé nhimg yéu t giy
lang phi thoi gian, cac budce
quan ly thoi gian hiéu qua.
+ Hé thdng héa dugc nhiing
ky nang déanh gia nang luc
ban thdn va muc tiéu nghé
nghiép, k¥ ning tim kiém co
hoi viéc lam, k¥ niang chuan
bi hdé so xin viéc, ky néng
phong van tuyén dung, k¥
nang thuong luong vé ché do
dai ngd, k¥ nang chuan bi
cho cdng viéc moai.

+ Toéng hop duoc cac k¥
ning quan ly thoi gian va 6
chic cong viéc, tim kiém
viéc lam.

- V& k¥ nang:

+ Thé hién duoc ky ning
giao tiép va lam viéc nhom.
+ Thuc hién duogc ky nang
quéan 1y thoi gian va t6 chirc
cong viéc.
+ Thuc hién dugc k¥ nang
tim  kiém  viéc  lam.
-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trudce khi 1én 16p, dong gop ¥
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

30

KTDL141

Tham quan
nhan thuc 1

- Vé kién thue:

+ Trinh bay dugc khai ni¢m,
dic diém cua cac co so luu
tra.

+ Tém tat duge viée t6 chirc

Khoi luong
Kién thirc
TH, | Tw
TT | hoc
801 3
july
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hoat dong trong céc cic co
s& luu tru.

- Vé k§ ning:

St dung k¥ nang quan sat
budc dau tim hiéu thuc té,
thu thap thong tin, tu li€u
trén thuc té.
-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Quan sat, ling nghe, linh
hoi kién thirc duoc tiép can.
+ Hanh dong co6 trach nhi¢m
vOi ¢4 nhan, td chic va x3
héi, tuan theo quy dinh cua
phép luat.

31

KTDL142

Tham quan
nhan thic 2

- Vé kién thiec:

+ Trinh bay duoc khai ni¢m,
dic diém cua doanh nghiép
cung cap dich vy an udng.

+ Tom tit duge viée t chirc
hoat dong trong cac doanh
nghiép cung cép dich vu an
ubng.

- Vé k¥ nang:

Str dung k¥ nang quan sat
budc dau tim hiéu thuc té,
thu thdp thong tin, tu li€u
trén thuc té.
-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Quan sat, ling nghe, linh
hoi kién thirc duoc tiép can.
+ Hanh dong co6 trach nhi¢m
v6i ca nhén, t6 chirc va xa
hoi, tuan theo quy dinh cua
phép luat.

80
gio

30

32

KTDL143

Thuc tip nghé
nghi¢p 1

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc khai ni¢m,
dic diém cua co sé luu tra,
co quan quan 1y nha nude vé
du lich.

+ Khai quat dugc chirc ning
va nhiém vu cua co sé luu
tr, co quan quan 1y nha
nuéc  vé  du  lich.
+ Giai thich dugc co ciu t6
chirc bo may va quan 1y cua
co sO luu tra, co quan quan

240
gio

120
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ly nha nuéc vé du lich.
+ Van dung duoc cac kién
thiae da hoc vao thuc té hoat
dong trong cac co so luu tra,
cac co quan quan ly nha
nude vé du lich.

- Vé k§ ning:

Thuc hién duoc cac cong
viéc dugc giao tai cic co sO
luu tra, cac co quan quan ly
nha nude vé du lich.

-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Thé hién duoc kha nang
thich nghi véi cic moi
truong lam viéc khac nhau.

+ Linh hoi dugc kién thuc,
kinh nghiém dé nang cao
trinh d§ chuyén mon nghiép
VUL

33

KTDL144

Thuc tap nghé
nghiép 2

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc khai ni¢m,
dic diém cua don vi thyuc tap
1a doanh nghiép cung cip
dich vu an ubng, co so kinh
doanh phuc vu khach du lich
khéac.

+ Mo ta dugc chirc nang va
nhiém vu ctia don vi thuc tap
la doanh nghiép cung cap
dich vu an uéng, co s6 kinh
doanh phuc vu khach du lich
khéac.

+ Giai thich duoc co cu td
chtrc by may va quan 1y cua
don vi thuc tdp la doanh
nghiép cung cap dich vy an
ubng, co so kinh doanh phuc
vu khach du lich khac.

+ Van dung duoc cac kién
thiae da hoc vao thuc té hoat
dong trong doanh nghiép
cung cap dich vy dn udng, co
so kinh doanh phuc vu khéach
du lich khac.

- Vé k¥ nang:

Thuc hién dugc cac hoat
dong nghiép vu dugc giao tai
doanh nghiép cung cap dich

280
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vu an uéng, co sO& kinh
doanh phuc vu khéch du lich
khac.

-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Thé hién dugc kha ning
thich nghi véi cac moi
truong lam viéc khac nhau.

+ Linh hoi dwoc kién thirc,
kinh nghiém dé nang cao
trinh d6 chuyén mon nghié¢p
VUL

+ Tuan tha theo cac hudng
dan, nguyén tic cua giang
vién, cac chuyén gia; Co y
thirc chap hanh cac quy dinh,
ndi quy tai doanh nghi¢p
cung cép dich vu an uéng, co
sO kinh doanh phuc vu khach
du lich khéc.

34

KTDL145

Thuc tap nghé
nghiép 3

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc khai ni¢m,
dic diém cua don vi thyuc tap
la co s& luu tru, co quan
quan 1y nha nude vé du lich,
doanh nghiép cung cip dich
vu an udng, co so kinh
doanh phuc vu khach du lich
khéc.

+ Mo ta dugc chirc nang va
nhiém vu cua don vi thuc
tap.

+ Phan tich dugc co cdu td
chirc by may va quan ly cua
don vi thuc tap.

+ Van dung duoc cac kién
thirc d3 hoc vao thuc té hoat
dong tai don vi thuc tap.

- Vé k¥ nang:

Thuc hién dugc cac hoat
dong nghiép vu duoc giao tai
don vi thuc tap.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Thé hién dugc kha nang
thich nghi v61 ciac moéi
truong lam viéc khac nhau.

+ Linh hoi dugc kién thuc,
kinh nghiém & nang cao

280
gio

150




38

TT

Ma

hoc phin Hoc phan

S6
TC

Noi dung céin dat duge ciia
tirng hoc phan

Khoi luong

Kkién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

trinh d6 chuyén mon nghiép
VUL

+ Hanh ddng c6 trach nhiém
voi ca nhan, t6 chic va xa
héi, tuan theo quy dinh cua
phap luat

2.2.2

Tw chon (chon 15TC/24TC)

15

35

Quan tri dich
vu khach san,
nha hang

KTDL146

- Vé kién thuc:

+ Khai quat cac van dé lich
su phat trién dich vu nha
hang, khach san;

+ Phan biét dugc cac phuong
phdp quan tri khach san, nha
hang;

+ Hiéu duoc tién trinh va cac
cép quan tri khach san, nha
hang;

+ Khai quat, phan tich va
danh gia dugc cac hoat dong
ctia bd phan 18 tan;

+ Khéi quat, phan tich va
danh gia dugc cac hoat dong
cia bd phan  budng;
+ Khai quat, phan tich va
danh gia dugc cac hoat dong
cia by phan nha hang va
quay bar;

+ Khai quat, phan tich va
danh gia duoc chit luwong
dich vu trong nha hang,
khach san;
- Vé ky nang:

Thyuc hién phan tich, hoach
dinh, t6 chtic, thuc hién,
kiém tra va danh gia cac dich
vu khéch san, nha hang.
-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cwc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xdy dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

45
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Khoi lwgng

T Ma Hoc phin S0 | N@i dung can dat dugc cia kién thirc Ghi
hoc phan ep TC tirng hoc phan TH, | Tw | chu

LT N

TT | hoc

. _ - V¢ kién thuec:
36 KTDL126 Slfan tr1 sy 3 | + Khai quat héa dugc nhiing | 45 920
ién

van dé co ban vé su kién,

quan tri su kién, nganh cong
nghiép su kién; ké hoach to
chure su kién.

+ Phan tich dugc mot $b yéu
ciu co ban va quy trinh
chung khi 1ap ké hoach t6
chure su kién.

+ Hé théng hoa cac hoat
dong trong sy kién.
+ Tong hop qua trinh 1ap ké
hoach td chire su kién.

+ Trinh bay dugc nhiing van
dé phap 1y cia quan tri sy
kién; khai niém va vai tro
cia truyén thong marketing
su kién.

+ Phan tich cic cong cu
truyén théng marketing sy
kién.

+ Tong hop nodi dung truyén
thong marketing su kién.

+ Khai quat héa dugc nhiing
van dé vé quan tri hdu can
cho su kién; chuan bi hau
can su kién; td chuc trién
khai hoat dong cua sy kién.
+ Nhan dién céac su cd trong
su kién, dy tinh va xtr 1y cac
su cb trong su kién.

+ H¢ thdng hoa quy trinh
chung trong quan tri hau can
cho su kién.

+ Danh gia hoat dong t6
chuc sy kién; hoat dong sau
su kién va nhiing tinh hudng.
+ Thiét ké t6 chirc mot sb
loai hinh su kién.

- Vé k¥ nang:

+ Xay dung ké hoach, t6
chire su kién.

+ St dung cac kién thirc
trong hoc phan dé t6 chirc
mét sd loai hinh su kién cho
phu hop véi thuc tién & Viét
Nam.
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- Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1é€n 16p, dong gép y
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

37

KTDL119

Van hodéa am
thuc

- Vé kién thuc:

+ Khai quat héa dugc nhiing
van dé co ban vé vin hoa am
thuc; tap quan va khiu vi an
ubng; am thyc trong xu
hudng hoi nhap.

+ Nhén dién 4m thuc nhin tir
cac goc do van hoa, xa hoi, y
té va kinh té dich vu du lich.
+ Phan tich biéu hién cua
van hoa am thuc qua goc do
vat chét va tinh than.

+ Hé thong héa cac yéu t6
anh huong t6i van hoa 4m
thuc; cac yéu td anh huong
dén tap quan va khau vi an
ubng.

+ Tong hop tap quan va khau
vi an ubng theo ton gido.

+ Khai quat héa van dé& vé
tap quan va khau vi an udng
chung ctia khu viuc Chau Au
va Chau My.

+ Phan tich van héa 4m thuc
ciia mot s6 qudc gia trong
khu vuc Chau Au — My co
anh huong quan trong véi du
lich Viét Nam.

+ Thiét ké thuyc don va sip
xép ban an cho khach du lich
khu viuc Chau Au — My.

+ Khéi quat héa van dé vé
tap quan va khau vi an udng
chung cua khu vyc Chau A;
khai quat vé Viét Nam.

+ Phén tich van héa 4m thuc
cia mot sO qudc gia trong

45
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khu vyc Chau A c6 éanh
huong quan trong vai du lich
Viét Nam; van hoa am thuc
Viét Nam truyén théng.
+ Thiét ké thuyc don va sip
xép ban an cho khach du lich
khu vuc Chau A.

- V& k¥ ning:

St dung cac kién thirc trong
hoc phan dé xay dung thuc
don va sip xép ban an cho
phu hop voi timg d6i tuong
khach du lich.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

38

KTDL147

Quan tri nha
hang va quay
bar

- Vé kién thc:

+ Khai quat hoa dugc vé
hoat dong cta nha hang va
quay bar.

+ Phan tich dugc ndi dung
quan tri nha hang va quay
bar, quan 1y lao dong tai nha
hang va quay bar.

+ D¢ xuét cac giai phap quan
ly trang thiét bi dung cu tai
nha hang va quay bar.

+ Khai quat hoa dugc vé
moén in, d6 udng; khai niém
va phan loai thuc don.

+ Phan tich dugc tam ly,
khau vi, tip quan an udng
cua khéach hang.
+ Xay dung thuc don.
+ Pé xuét cac giai phap quan
Iy hé thdng thyc don.

+ Phan tich dugc ky thuat
phuc vu an uéng.
+ T6 chirc phuc vu moén an,
d6 udng.

45
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+ P& xuat giai phap kiém
soat hoat dong phuc vu va xur
1y mot s6 tinh hudng.

- V& k¥ ning:

+ Thyc hién 1ap ké hoach
thuc don.

+ Nim virng ndi dung, thuc
hién cac hoat dong quan tri
phuc vu an udng trong cac
nha hang va qudy bar, xir 1y
mdt s6 tinh hudng cu thé.
-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

39

KTDL148

Quan tri tién
sanh khach san

- Vé kién thiec:

+Tém tat mot sé khai niém
vé quan tri tién sanh khach
san; so do t6 chuc cua khbi
tién sanh.

+ Khai quat vé xay dung ké
hoach hoat dong.

+ Phan tich muc tiéu, nhiém
vy clia quan tri tién sanh
trong khach san; chirc nang
va nhiém vu cua cac chuc
danh trong bd phan tién
sanh; mbi quan h¢ gitra bo
phan tién sanh khach san voi
cac bd phan khéc.

+ Xay dung ké hoach hoat
dong bo phan.

+ Khéi quat vé quan tri nhan
su bo phan.

+ Phén tich quan tri nhan sy
bo phan.

+ Tom tit mot sd van dé co
ban vé& giam sat bo phan tién
sanh.

+ Phén tich giam sat hoat
dong ciia bo phan tién sanh

45
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khach san.

+ Pé xuit didu hanh céc
cong vi¢c co ban; diéu hanh
cac cong viéc co ban cua bd
phan dat bu@)ng; diéu hanh
cac cong viéc co ban cua bd
phan 1& tan; diéu hanh cac
cong vi¢c co ban ctia nhoém
thu ngan; diéu hanh cac cong
viéc co ban ctua nhom tong
dai; diéu hanh céac cong viéc
co ban cua bo phan hod tro
khach hang; diéu hanh cong
viéc kiém toan dém.

- Vé k§ nang:

Thuc hién phan tich, hoach
dinh, t6 chuc, thuc hién,
kiém tra va danh gia hoat
dong quan tri tién sanh
khach san;

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

40

KTDL120

Kinh té du lich

- Vé kién thuc:

+ Khéi quat cac quan niém
vé du lich, khach du lich;
hoat dong du lich va nganh
du lich; cau du lich; cung du
lich.

+ Tém tat duoc khai niém va
dic diém cua thi truong du
lich ; khéi niém va déc trung
cua tinh thoi vy trong du
lich; ddc trung cia cung, cau
du lich.

+ Phan biét dugc thi trudong
du lich.

+ Phan tich duoc co sé hinh
thanh nganh du lich; cac diéu
kién phat trién nganh du lich;

45
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lich st phat trién nganh du
lich; cac yéu t6 anh hudng
dén su hinh thanh cua cau du
lich; cac yéu td xé4c dinh kha
nang cua cung du lich; chirc
nang cua thi truong du lich
va nhitng nhan t6 tac dong
dén thoi vu du lich.

+ Xay dung phuong phap
nghién ctu cau du lich va
mot sd bién phép han ché su
tac dong bt loi cua tinh thoi
vu trong du lich.

+ Trinh bay dugc khai ni¢ém
va vai trd cua co s vat chat
ky thuat du lich.

+ Phan tich dugc co cdu cua
co s& vat chat ky thuat du
lich; ddc diém cia co so vt
chat ky thuat du lich va yéu
cau ddi véi co s vat chat ky
thuat du lich.

+ Panh gia co so vat chat k§
thuat du lich.

+ Nhan dinh duogc vai tro va
dic trung ciia ngudén nhan
luc du lich ; hiéu qua va
phan loai hi¢u qua va hiu
qua kinh té du lich.

+ Phan tich dugc nd1 dung
co ban ctua quan 1y Nha nude
phat trién ngudn nhan lyc du
lich; n6i dung co ban cua
quan ly phat trién ngudn
nhan lyc ¢ doanh nghiép du
lich; cac yéu tb anh huong
dén hi¢u qua kinh té du lich;
mot s6 yéu cau va pham vi
phan anh hiéu qua kinh té;
cac chi tiéu danh gid hiu
qué kinh té du lich.

+ Pé xuét cac giai phap ning
cao hiéu qua kinh té du lich.

- Vé k¥ nang:

Thyc hién phan tich thi
truong du lich va danh gia
hiéu qua kinh té trong du
lich.

-Vé nang lyc tu chu va chiu
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trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc 1am viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong céc tiét hoc va thao
luan.

41

KTDL122

Phong tuc tép

quan 18
Viét Nam

héi

- Vé kién thic:

+ Trinh bay khai quat chung
vé phong tuc Viét Nam; tin
ngudng dan gian Viét Nam.
+ Nhén dién nhitng phong
tuc doc dao & cac dia
phuong, Cac loai tin ngudng
dan gian truyén théng cua
Nguoi Viét.

+ Phéan tich dic diém tin
nguong dan gian Viét Nam;
cac loai tin ngudng dan gian
truyén théng Viét Nam.
+ Téng hop cac phong tuc
doc ddo ¢ Mién Béc, Mién
Trung va Mién Nam.

+ Trinh bay khai quéat chung
vé 18 hoi dan gian Viét Nam;
cic loai 1& hdi dan gian
truyén théng ctia nguoi Viét.
+ Phén tich cac dac trung
cia 1& hoi Viét Nam.
+ Tong hop cac loai 1€ hoi
dan gian truyén thdéng cua
nguoi Viet.

+ Mo ta mdi quan hé giira
phong tuc tap quan 1& hoi
Viét Nam; ban sdc van hoa
ngudi Viét thé hién trong
phong tuc tip quéan 1& hoi.
+ Phan tich méi quan hé
gifta phong tuc tip quan 1&
hoi Viét Nam.

+ Péanh gi4 ban sic vin hoa
ngudi Viét thé hién trong
phong tuc tap quan 1& hoi.

- Vé k¥ nang:

Nim ving cac dic trung clia
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18 h6i Viét Nam; mdi quan
hé gitra phong tuc tap quan
1€ hoi Viét Nam. Phat trién
phong tuc tdp quan 1& hoi
Viét Nam va ban sic van hoa
nguoi Viét.

-Vé nang lyc tuy cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cyc chudn bj bai
trude khi 1é€n 16p, dong gép y
kién xdy dung bai hoc. chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

42

KTKD166

Thuong  mai
dién tur

- V& kién thirc:

Trinh bay dugc nhiing van
dé cin ban cia thuong mai
dién tr nhu: khai niém loi
ich cia thuong mai dién t
cling nhu céc linh vyc Gng
dung; Co s& cong nghé cua
thuong mai dién tor va cac
van dé an ninh, an toan bao
mat trong thuong mai
Internet; Chién lugc thuong
mai dién tu.

- Vé k¥ nang:

+ Véan dung kién thuc co s&
cong nghé cua thuong mai
dién tir va cac van dé an
ninh, an toan bao mat trong
thuong mai Internet; Chién
lugc thuong mai dién tor dé
tong hop, danh gia, va phan
tich trong linh vuc quan tri
dich vu du lich va Iir hanh.

+ Phan tich, danh gia tac
dong cua viéc Ung dung
thwong mai dién tir trong
linh vuc quan tri dich vu du
lich va Iir hanh tr d6 dua ra
cac bién phap nang cao hi¢u
qud hoat dong cua doanh
nghiép.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
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trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 1op, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc 1am viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong céc tiét hoc va thao
luan.

2.3

Kién thirc chuyén nganh

18

2.3.1

Chuyén nganh Quan tri
khach san (18TC/33TC)

33

43

Quéan tri kinh
doanh khu
nghi dudng

KTDL149

- Vé kién thirc:

+ Khai quat vé lich sir phat
trién khu nghi dudng; khai
niém, dic diém, phan loai
khu nghi dudng;

+ Phan tich ndi dung co ban
cua quan tri khu nghi dudng;
co cau to chuc ciia khu nghi
dudng;

+ Phén tich quan tri hoat
dong chao ban san pham;
qua trinh to chtrc cung Ung
va phuc vu khach hang;

+ Xac dinh nhu cau va 1ap ké
hoach kinh doanh.

+ Phan tich quan tri nhan luc
ctua khu nghi dudng; quan tri
tai chinh cuoa khu nghi
dudng; quéan tri co s& vat
chat cia khu nghi dudng;
quéan 1y chat lugng va gia ca
dich vu.

+ DPanh gia quan ly moi
truong tu nhién;

- Vé k¥ nang:

Thyuc hién phan tich, hoach
dinh, t6 chuc, thuc hién,
kiém tra va danh gid qua
trinh hoat dong ctuia khu nghi
dudng;

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trdch nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop ¥

45
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kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodac lam viéc ddc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

44

KTKT104

Quan tri tai
chinh  trong
khach san

- Vé kién thuc:

+ Biét duoc nhimng van dé co
ban vé tai chinh trong khach
san va quan tri tai chinh
trong khach san: khai ni¢m
tai chinh trong khach san,
vai trd va cac nhan t6 anh
hudng dén quan tri tai chinh
trong khach san.

+ Hiéu, Phan tich duoc
nhimg van dé co ban vé cac
cong cu gia tri thoi gian cua
tién sir dung trong quan trj
tai chinh trong khach san;
quan tri vén kinh doanh,
danh gia hiéu qua st dung
vén luu dong va cd dinh
trong khach san, quan tri
doanh thu, chi phi va loi
nhuan trong khéach san.

+ Van dung dugc nhitng kién
thirc da hoc dé phan tich tinh
hinh tai chinh trong khach
san thong qua hé thong bao
cdo tai chinh va céac chi tiéu
tai chinh giap nha quan tri
tai chinh trong khach san
dua ra quyét dinh tai chinh
chinh xéac.

+ Van dung nhiing kién thirc
da hoc dé danh gia cac tinh
huéng cu thé vé doanh thu,
chi phi, lgi nhuan va cac ké
hoach vé vbn kinh doanh,
phan tich va dua ra nhan xét
cong tac quan tri von va s
dung vbn tir d6 dinh hudng
chién lugce phat trién khach
san trong dai han.

- Vé k¥ nang:

+ C6 kha nang phén tich van
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dé, tim ra nhitng + diém mau
chét tinh hinh tai chinh trong
khéch san, quan tri von cb
dinh va vén luu dong...

+ Két hop cac k¥ nang lam
viéc nhom, thuyét trinh va
viét bao cdo phuc vu cho
tong hop, danh gia tinh hinh
tai chinh trong khach san,
dua ra kién nghi phu hop.
-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ T6 chac lam viéc theo
nhém hodc lam viéc doc lap
trong diéu kién lam viéc thay
doi.

+ C6 kha nang hoc tap lén
trinh d6 cao hon hoac phat
trién sang cac nganh dao tao
khac thudc khéi nganh kinh
té, kinh doanh va quan 1y.

45

KTDL150

Quan tri Iluu
trd

- Vé kién thuc:

+ Tém tit khai niém va
ngudn gdc cua hé thong co
s6 Iuu trt du lich; so luge vé
sy hinh thanh phét trién cua
hé thong co sé luu tri du
lich; khai niém va y nghia
cua viéc phan loai cac loai
hinh co s& luu tra du lich.

+ Phan tich vai tro, vi tri,
chic ndng va nhiém vu hé
théng co so luu tra du lich;
hoat dong co ban cua cac co
s& luu tra du lich; co sé vat
chat ky thut cta cic co so
Iuu tra du lich; céac loai hinh
co s¢ luu tra du lich.

+ Péanh gia cac yéu td anh
huong dén viéc lwa chon loai
hinh co sé luu tru du lich cua
khach.

+ Khéi quat hoa khach san
trong hé théng co s luu tra
du lich; phan loai khéch san;
+ Phén tich co s¢ vat chét k¥
thuat trong khach san; to
chic lao dong trong khéach
san.
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+ Tong hop hé thong co s
luu tra ¢ viét nam; nang luc
phuc vu cua hé théng co SO
lvu trd du lich & Viét Nam;
xu huéng phat trién hé thong
co sO luu trd du lich & Viét
Nam.

+ Péanh gid xép hang khach
san.

- V& k¥ ning:

Thyc hién phan tich, hoach
dinh, t6 chuc, thuc hién,
kiém tra va danh gid hoat
dong cta co s¢ luu tra du
lich dién hinh & Viét Nam.
-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

46

KTKD109

Quan tri ngudn
nhan lyc trong
khach san

- Vé kién thc:

+ Khéai quat duoc khai ni¢m
co ban vé quan tri nhan luc
khach san bao gdm céc cong
viéc: Phan tich cong viéc,
hoach dinh nguén nhan luc,
1ap ké hoach hoa ngudn nhan
luc, quy trinh tuyén dung
nguén nhan luc, bd tri va st
dung ngudn nhan lwc, cac
phuong phap danh gia nguon
nhan lyc, dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc, céac
hinh thuc trd luong va hop
déng véi nguoi lao dong.
+ Phéan tich dugc thuc trang
nhan lyc tuyén dung ngudn
nhan luc, bd tri va st dung
ngudn nhan luc, cac phuong
phap danh gia ngudn nhén
lgyc, dao tao va phat trién
nguén nhan luc, cac hinh
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thirc tra luong.

+ Téng hop cac phuong
phéap tao dong luc lao dong,
kiém soat nhan lyuc tdi vu.

- Vé ky ning:

+ Thanh thao trong viéc thuc
hanh c4c bai tap tinh toan vé
quan tri nhan lyc, tinh toan
va tra luong cho nguoi lao
dong.

+ Sir dung céc kién thire vao
hoat dong quan tri nhan lyc
thuc tién, nham thuc gop
phan thac day hoat dong
kinh doanh ctia doanh
nghiép, giip doanh nghiép
tang doanh thu, dat duoc loi
nhuéan cao hon.

- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tap trung ling nghe trén
16p, tu dudng nhitng pham
chit dao dirc ca nhan co ban.
+ D¢ xuét cong tac quan tri
nhan luc vao cong viéc dé co
hudéng phan dau trong cong
viéc va trau doi, nang cao
kién thirc chuyén mon.

47

KTDL151

Quéan tri kinh
doanh dich vu
giai tri trong
khach san

- Vé kién thuc:

+ Khai quat dugc mot $6
khai niém co ban vé kinh
doanh dich vu gidi tri trong
khach san;

+ Phan tich dugc y nghia cua
su phat trién hoat dong kinh
doanh dich vu gidi tri trong
khach san;

+ Khai quat dugc dinh nghia
vé dich vu chim soc st
khoe va dich vu quay bar
trong khach san;

+ Phan tich va danh gia duoc
cac dich vu cham séc suc
khoe va dich vu quay bar
trong khach san;

+ Khai quat dugc cac ndi
dung cta quan tri chat luong,
kiém soat hoat dong va kiém
tra két qua kinh doanh cta

45

90




52

TT

Ma
hoc phan

Hoc phi”ln

S6
TC

Noi dung céin dat duge ciia
tirng hoc phan

Khoi luong

Kkién thire

LT

TH,
T

Ty
hoc

Ghi
chu

dich vu gidi tri trong khach
san;

+ Phan tich va danh gia duoc
cac hoat dong quant ri chét
lugng, kiém soat hoat dong
va kiém tra két qua kinh
doanh cua dich vu giai tri
trong khach san;

- Vé k§ nang:

Thuc hién phan tich, hoach
dinh, td chuc, thuc hién,,
kiém tra va danh gid hiéu
qua cua cac dich vu giai tri
trong khéach san.

- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hoac lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

48

KTDL152

Pao dic nghé
trong kinh

doanh  khéch
san

- Vé kién thiec:

+ Trinh bay khai niém vé dao
durc; mot sd phém chat dao
dirc ca nhan co ban.

+ Phan tich cdu tric cia dao
due; moi quan h¢ gitra dao
duc va cac hinh thai y thirc xa
hoi.

+ Tong hop mot sé pham tri
co ban cua dao duec.

+ Trinh bay khai niém vé dao
dic nghé nghiép va van dé
dao duc nghé nghiép; khai
niém va vai tro cua dao duc
nghé nghiép trong kinh doanh
du lich.

+ Phan tich ngudn gbc cia
van dé dao dirc nghé nghiép.
+ Hé thong héa quy tic tmg
XU toan cau vé dao dirc trong
kinh doanh du lich; quy tac
g xir vé dao dic trong kinh
doanh du lich & Viét Nam.
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+ Thiép 1ap quy trinh nhan
dién cac van dé dao duc
nghé nghiép.
- V& k¥ ning:

+ Hinh thanh ky nang giao
tiép va ung xur hiéu qua voi
khéach du lich.
+ St dung cac kién thic
trong hoc phan dé giao tiép
va ung xu hi¢u qua vdi
khach du lich phu hop véi
quy tic ung xir vé dao dirc
trong kinh doanh du lich &
Viét Nam.

- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hoac lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

49

KTKE128

Ké toan
chinh

tai

- Vé kién thirc:

+ Ap dung dugc cac kién
thic co ban vé ké toan
TSCP, cac khoan dau tu dai
han, ké toan tong hop va chi
tiét NVL va CCDC theo ché
d6 ké toan hién hanh trong
cong tac ké toan tai doanh
nghiép.

+ Ap dung dugc cic kién
thirc co ban vé ké toan tong
hop va chi tiét vé ké toan
tién lwong va cac khoan trich
theo lwong, ké toan chi phi
san xuit va tinh gia thanh
san pham theo ché do ké
toan hién hanh trong cong
tac ké toan tai doanh nghiép.
+ Ap dung dugc cic kién
thirc co ban vé ké toan qua
trinh ti€u thu thanh phém,
x4c dinh va phan phdi két
quéa kinh doanh theo ché do
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ké toan hién hanh trong cong
tac ké toan tai doanh nghiép.
+ Ap dung dugc cac kién
thirc co ban vé hé théng bao
cao tai chinh trong cong tac
1ap, Iuu trlr va bao quan béao
c4o ké toan tai doanh nghiép.
- V& k¥ ning:

+ Thyc hién tinh gia cac ddi
tuong ké toan.
+ Nam vimg phwong phap
dinh khoan cac nghiép vu
kinh té phat sinh, ghi s6 ké
toan, 1ap bao céo tai chinh.
+ Thé hién k¥ nang giao tiép
va lam  viéc nhom.
- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ T6 chac lam viéc theo
nhém hodc lam viéc doc lap
trong cac tiét hoc thao luén,
bai tap va kiém tra.

+ Nhan dugc nang luc hoc
tap ctia ban than dé tich lity
kién thirc.

+ Tuén thi theo ché do ké
toan hién hanh.

50

KTKD168

Hé thong
thong tin quan
1y khach san

- Vé kién thie:

+ Trinh bay dugc cac van dé
cin ban vé: khai niém thdng
tin trong khach san va phan
loai hé thong thong tin, mo
hinh co s& dir liéu. phan
cling va phan mém trong hé
théng thong tin khach san,
khai niém phan tich va thiét
ké hé thong thong tin khach
san,....

+ Ap dung cong nghé thong
tin trong quan 1y hé thong
thong tin khach san.

+ Phan tich va thiét ké hé
thong thong tin cho timg bd
phan trong khéach san, van
dung cai dat va khai thac cac
hé théng thong tin quan ly
do6 vao trong khach san.

- Vé k¥ nang:

+ Van dung cac kién thirc da
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hoc dé quan 1y hé thdng
théng tin khach san.

+ Nam 15 cach to chirc phan
hé cua cac hé thong thong tin
quan 1y trong khach san, dé
tr d6 thiét 1ap va van hanh
hé thong thong tin cho mot
khéch san thuc té.

+ Van dung cac kién thic dé
danh gia tinh hiéu qua khi ap
dung hé théng thong tin quan
1y vao trong khach san.

- V& ning lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

Pé xuat ¥ tuong thiét ké
phan mém, xay dung va phat
trién hé thong thong tin trong
khach san.

51

KTDL131

Lé tin ngoai
giao

- Vé kién thuc:

+ Tém tit qua trinh hinh
thanh va phat trién cta 1& tan
ngoai glao vi tr1 vai tro,
nguyén tic, yéu cau cia I&
tan ngoai giao.

+ Giai thich dugc khai niém
18 tan ngoai giao
Phan tich dugc cong tac don
tiép phai doan ngoai giao,
nghi 1& ngoai giao va phép
lich su xa giao.

+ Tém tat dugc cac ndi dung
chiéu dai ngoai giao, phat
bleu trang phuc, quoc ky va
qudc ca, qua ting va do luu
niém, ky sé vang, phién
dich.

+ Str dung kién thic da hoc
vé phép lich sy xa giao, nghi
16 ngoai giao dé xu 1y tinh
hudng trong 1& tin ngoai
giao.

+ Téng hop duoc cac kién
thirc vé nghi 1& ngoai giao va
phép lich sy xa giao.

- Vé k¥ nang:

St dung kién thirc di hoc dé
xir 1y cac tinh hudng thuc
tién lién quan dén cong tac 18
tan nhu: cong tic don tiép
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phai doan ngoai giao vdi cac
nghi thuc khac nhau, xu 1y
cac tinh hudng trong nghi 18
ngoai giao.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1é€n 16p, dong gép y
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢6 lién quan dén nodi dung
mon hoc.

+ C6 nang luc lam viéc theo
nhém hodc lam viéc doc lap
trong cac tiét hoc va thao
luan.

52

KTPT134

Quéan tri quan
hé khach hang

- Vé kién thuc:

+ Hiéu, trinh bay va tom tat
dugc cac kién thirc vé quan
tri quan hé khéach hang; co
s¢ dir liéu khach hang; hé
thong va tién trinh quan tri
quan hé khach hang; hiéu
dugc hoat dong CRM thong
qua quy trinh ty dong hoa
cac hoat dong Marketing,
ban hang, chiam soc khach
hang; thiét lap hé thdng
CRM trong doanh nghiép va
cac gidi phap nham trién
khai hé théng CRM.
+ Giai thich duoc cac noi
dung cta quan tri quan hé
khach hang.

+ Van dung cac kién thuc vé
quan tri quan hé khach hang
vao phan tich va lap ké
hoach chién lugc Marketing,
ban hang va hoat dong cham
soc khach hang, tang su hai
long cua khach hang va gidi
quyét dugc xung dot voi
khach hang trong linh vuc
quan tri khach san;

+ Danh gi4 hoat dong CRM
trong thuc tién ctia doanh
nghi¢p khach san va doanh
nghiép kinh doanh Iuu tra,
cac nha hang va doanh
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nghiép cung cap dich vu in
ubng.

- Vé ky nang:

+ C6 ky nang nhan dién va
phan tich co s¢ dir liéu vé
tién trinh quan tri quan hé
khach hang, van dung cac
kién thic vé hé théng CRM
dé giai quyét tinh hudng vé
marketing, ban hang va
cham so6c khach hang trong
linh vuc kinh doanh khach
san va kinh doanh luu trq,
cac nha hang va doanh
nghiép cung cap dich vy an
ubng.

+ Thyc hién cac budc cong
viéc trong tién trinh quan tri
quan h¢ khach hang.

+ Hinh thanh va céi thién k¥
ning giao tiép, thao ludn va
hoat dong nhom.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gép ¥
kién xay dung bai. Ty giac,
cO trdch nhiém, chu dong
tham gia thdo luan nhom va
phdi hop véi cac thanh vién
khac trong 16p/trong nhom.

+ Duy tri viéc nghién cuu,
tich lity kién thirc trong qua
trinh hoc.

53

KTKD130

Quan tri
van hoa

da

- Vé kién thuec:

Trinh bay khai niém cta van
hoa, da van hoa va quan tri
da van hoa. Liét ké cac khia
canh van hda cac nudc trén
thé giéi anh huong dén hoat
dong quan tri.

- Vé k¥ nang:

+ Van dyng céc ndi dung
dam phén, 1anh dao va quan
tri cia cac nén van héa vao
viéc xay dyng mo hinh quan
tri cong ty.

+ Chuan héa va thanh thao
ndi dung ly thuyét vao giai
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quyét cac bai tap tinh hudng.
Lién hé vé6i thuc té quan ly
hoat dong quan tri da van
hoa.

+ Tong hop cac ndi dung 1y
thuyét dé dé xuét chién lugc
dam phan, 1anh dao, quan tri
tai cac doanh nghi¢p da van
hoa.

-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hoac lam viéc doc
1ap trong cac tiét hoc va thao
luan.

2.3.2

Chuyén nganh Quan tri nha
hang va dich vu an uong
(18TC/33TC)

33

54

Quan tri thuc
pham va do
uong

KTDL153

- Vé kién thuc:

+ Tém tat dugc khai niém,
dic diém va xu hudng phat
trién kinh doanh dich vu in
uéng; khai niém quan tri
thuc pham va dd udng.

+ Phan tich chtc nang va
nhiém vy cuia by phan thyc
pham va d6 udng; ndi dung
quan tri thuc pham va do
uéng; co cAu t6 chirc cua bod
phan thuc phdm va d6 udng;
b tri va st dung lao dong tai
bd phan thuc phém va do
ubng.

+ Hoach dinh va tuyén dung
lao dong tai by phéan thuc
pham va d6  udng.
+ Pé xuit dao tao, danh gia
va dai ngd lao dong tai bd
phan thyc pham va d6 udng.

+ Khai quat hoa dugc vé bd
tri mat bﬁng cac khu vuc san
xuat; vé thuc don va ké
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hoach thyc don.

+ Heé théng hoa quan 1y trang
thiét bi dung cu; nguyén tic
xay dung thuc don.

+ Pé xuat duge cac phuong
an xay dung va cai tién thuc
don.

+ Nhan dinh duoc chuén héa
cac thao tac ky thuat co ban.
+ Phan tich dugc quan tri
mua thuc pham va d6 udng;
quan tri dy trl, bao quan va
cap phat thuc pham va dd
ubng; quan tri ché bién mon
in; quan tri pha ché do udng;
quy trinh phuc vu an uéng.

+ Pé xuit 1ap ké hoach va to
chtrc phuc vu an uéng.

- Vé k§ nang:

huc hién dugc nhiing hoat
dong quan tri chu yéu vé
thuc pham va d6 ubng.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gép ¥
kién xay dung bai hoc, chi
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

55

KTDL154

Quan tri kinh
doanh nha
hang

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoa dugc hoat
dong kinh doanh nha hang,
quan tri kinh doanh nha hang,
xay dung ké hoach chién lugc.
+ Phén tich quy trinh xay
dung ké hoach chién lugc,
ké hoach héa trong nha
hang.

+ Nhan dinh dugc co s¢ vat
chat k¥ thuat trong nha hang,
khai ni€ém va chuc nang cua
quan tri nhan lyc trong nha
hang.

+ Danh gid hiéu qua st dung
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co s vat chat k¥ thuat, hiéu
qua st dung nhan lyc trong
nha hang.

+ Khai quat hoat dong
marketing trong nha hang.

+ Nhéan dinh dugc ban chat
va ndi dung cua dich vu nha
hang.

+ Phéan tich dugc nghién ctru
thi truong, chat luong trong
nha hang.

+ Xay dung cac chinh sach
marketing hang hoa dich vu.
- V& k¥ nang:

Thyc hién dugc nhitng hoat
dong quan tri chu yéu trong
trong kinh doanh nha hang.
-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chi
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

56

KTDL155

V& sinh an
toan thuc
pham

- Vé kién thc:

+ Khai quat héa duoc mot sd
khéi niém chung vé vé sinh
thuc pham, an toan thyc
phém, ngo doc thuc phém,
chat doc, doc tinh, mdi nguy,
0 nhiém thuc phérn, chat 6
nhiém, nguy co 6 nhiém thuc
pham.

+ Phan tich diéu kién an toan
thuc pham, cic mdi nguy an
toan thyc pham.

+ Pé xuét phuong phap danh
gia muc do v€ sinh va an
toan thyc pham.

+ Hé théng hoéa dugc ngd
doc thuc phém do vi sinh
vat, ngd doc thuc phém do
nguyén liéu va san pham
thuc phém chira doc té, ngo
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doc thyc pham do cac qua
trinh ché bién va bao quan
thuce phém, ngd doc thuc
phim do cac chit phu gia
thuc phém, ngd doc thuc
phim do phan héa hoc va
thude bao vé thuc vat.

+ Nhan dinh dugc lich sur
hinh thanh hé théng phan
tich mdi nguy va klem soat
diém t61 han, mot sd khai
niém vé HACCP.

+ Phan tich duoc bao dam
san xut, ché bién thuc phém
an toan, bao quan thuc pham
an toan, bao dam an toan
thyc pham trong van chuyén
thuc phém, giam sat chét
luong  thuc pham, cac
nguyén tac HACCP.

+ Pé xuit cac bude tién hanh
ap dung HACCP.

- Vé k¥ nang:

Thyc hién xay dung nhiing
phuong phap ddm bio vé
sinh an toan thuc pham.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trudce khi 1én 16p, dong gop ¥
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

57

KTDL156

Xay dung thuc
don

- Vé kién thc:

+ Khai quat hoa duoc vé khau
vi an udng, tap quan an udng;
khai niém va phan loai thuc
don; vai tro cua thuc don.

+ Tém tit dugc cac bira an
trong ngay; céc loai tiéc.

+ Phan tich cac nhan t6 chu
quan va khiach quan &anh
huong dén khau vi va tap quan
an udng; dic diém va khau vi,
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tip quan an udng cia Viét
Nam va mdt sd nudce trén thé
gi6i; cac can ctr dé xdy dung
thuc don.

+ P& xudt nguyén tic xay
dung thuc don.

+ Tém tit cAu tao va trinh bay
mot s6 thue don.

+ Hé théng héa dugc quy trinh
xay dung thuc don ap dat, thuc
don tu chon.

+ Xay dung thuc don theo tiéu
chuan suét an, thuc don chon
mén, thue don theo ché d an
dac biét va thuc don dai ngay.

- V& k§ nang:

Thyc hién xay dung thuc don
cho khéch tai cidc nha hang,
khach san.

- Vé nang luc ty chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai true
khi 1én 16p, déng gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai lidu, thong tin ¢
lien quan dén ndi dung mon
hoc.

+ Két hop ning Iyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

58

KTDL157

Quan tri chudi
cung Ung thuc
pham

- Vé kién thie:

+ Khai quat héa vé quan tri
chudi cung ung thyc pham;
lich str phat trién ciia quan tri

45
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chudi cung tmg thuc pham.

+ Hé théng hoéa hoach dinh
trong chudi cung ung thuc
pham; cung Ung va mua
hang; td chirc san xuét; hé
thng kéo, day va kéo — day.
+ Thiét ké mang lu6i phan
phoéi.

+ Khai quat hoa cac khai
niém, vi tri, phan loai céc
hoat dong Logistics trong
chudi cung tng thuc pham;
khai niém, phan loai hang
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t6n kho.

+ Phan tich cac hoat dong
logistics chiic nang; cac nhan
t6 anh huong dén chinh sach
t6n kho.

+ Toéng hop cac mé hinh ton
kho.

+ Khai quat héa mé hinh
twuong quan thi trudong —
chudi cung ung; hiéu ung
Bullwhip (hi€u ung céai roi
da); chudi cung tng phdi
hop.

+ Phan tich hé thng thong
tin hd trg chudi cung Ung;
thang do ludng hiéu suat
hoat dong; cac hoat dong
thyc hién hiéu qua chudi
cung tUng thyc pham.
+ Téng hop thu thap va trinh
bay dir li€u trong hoat dong
cung Ung.

- Vé k¥ nang:

Thyc hién do luong hi¢u qua
hoat dong chudi cung tng
thuc pham.
- Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trudce khi 1én 16p, dong gop ¥
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

59

KTDL158

Quan tri am
thuc

- Vé kién thuc:

+ Khai quat héa duoc lich st
cac hoat dong am thuc; co s&
1y luan vé am thuc; Phan loai
cic co s& kinh doanh am
thuc. + Phan tich nhan luc
trong dich vu am thuc; mo
hinh t6 chitc bd phan am
thuc; cac khu vuc thudc bd
phan am thuc.

+ Hoach dinh nhan sy bo
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phan ché bién moén an.
+ Khai quat hoat dong
marketing am thue.
+ Hé théng hoéa duogc khoa
hoc dinh dudng; lya chon
nguyén li€u; luong thuc,
thuc phém; moén chay; mot
s6 loai d6 ubng; nghién ctru
thi truong.

+ P& xuat mot sé hudng dan
vé dinh dudng; ché d6 an
kiéng bénh ly.

+ Xay dung cac chinh sach
marketing hang hoa dich vu.

+ Khai quat héa vé co so vat
chat trong doanh nghiép kinh
doanh an udng.
+ Phéan tich dugc nghién ctru
thong tin dn udng; thuc don;
quy trinh thu mua nguyén
vat li¢u; céc trang thiét bi
nha hang.

+ Pé xuit gia ban cua thyuc
don; cac phuong phap dinh
gia mén an; mot s6 bién
phap kiém soat chu yéu.

- Vé ky nang:

Thuc hién dinh gid cac mén
an va to chuc hoat dong am
thue.

- Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop ¥
kién xay dung bai hoc, chi
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

60

KTPT112

Quan tri bén
hang

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duogc cac van dé
cin ban vé quan tri ban hang,
nhan thic vé nha quan tri
ban hang ban hang va nhan
vién ban hang trong cong ty.
+ Nhan thuc duoc tim anh
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huodng cua quan tri ban hang
trong doanh nghiép.

+ Phéan tich va van dung t6t
cac k¥ nang d6i véi nha quan
tri ban hang.

+ Nam duoc cach thic xdy
dung va quan tri d6i ngli ban
hang.

- Vé ky nang:

+ Hiéu dugc nhimg van dé
co ban cua quan tri ban hang
trong doanh nghiép.
+ Nam duoc cach thuc to
chirc quan 1y hoat dong ban
hang trong doanh nghiép cua
nha quan tri.

+ Van dung céc kién thuc vé
quan tri ban hang da hoc dé
ap dung vao thuc té tai cac
doanh nghiép, td  chirec.
+ C6 nang lyc vé chuyén
mon, nghiép vu dé co thé tu
chi dugc cong viéc duoc
giao trong linh vuc quan tri
ban hang.

-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ To chic lam viéc theo
nhom hodc lam viéc doc lap
trong diéu kién lam viéc thay
d6i, hanh dong co trach
nhiém véi ca nhan, to chuc
va x4 hoi.

+ Duy tri kha ndng hoc tap,
tich liy kién thuc, kinh
nghiém dé nang cao trinh do
cao hon hodc phat trién sang
cac nganh dao tao khéc
thuoc kh6i nganh kinh té,
kinh doanh va quan 1y.
+ D& xuat y tuong kinh
doanh va to chirc hoat dong
khoi nghiép.

61

KTPT115

Quan tri
thuong hi¢u

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac van dé
can ban vé quan tri thuong
hiéu, cac chién luoc dinh vi
thuong hiéu trén thi truong.
+ Nhan dién hé¢ théng nhan
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dién thuong hi¢u cua doanh
nghiép dong thoi lya chon
cac cong cu truyén thong
thuong hi¢u.
+ Phén tich, danh gia thuong
hiéu doanh nghiép trong bdi
canh canh tranh gay gat.
+ Phan tich dé quan ly mot
cach c6 hi€u qua thuong hi¢u
ciia doanh nghiép trong bbi
canh canh tranh gay git.

- V& k¥ ning:

+ Hiéu dugc nhimg van dé
co ban cta quan tri thuong
hi€u, chirc nang cua quan tri
thuong hi€u, cic k¥ nang
quan tri thwong hi¢u ma nha
quan tri can phai co.

+ Van dung céc kién thuc da
hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, to
chtre.

+ Van dung nhén di¢n, dinh
vi, bao vé va truyén thong
thuong hi€u trong quan tri
thuong hi¢u.

+ Thyc hién dugc cac k¥
ning phat trién nghé: k¥
nang nhom, ky nang giao
tiép., ...

- Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ T chac lam viéc theo
nhém hodc lam viéc doc lap
trong diéu kién lam viéc thay
d6i, hanh dong co trach
nhiém v&i ca nhan, to chire
va xa hoi.

+ Duy tri kha nang hoc tap,
tich liy kién thic, kinh
nghiém dé nang cao trinh do
cao hon hodc phat trién sang
cac nganh dao tao khac
thugc khdi nganh kinh té,
kinh doanh va quan ly.
+ Pé xudt ¥ tuwong kinh
doanh va td chuc hoat dong
khaoi nghiép.
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62

KTDL131

L& tan ngoai
giao

- Vé kién thuc:

Tém tit qua trinh hinh thanh
va phat trién cua 18 tan ngoai
glao vi tr1 vai tro, nguyén
tac yéu cau cua 18 tan ngoai
giao.

Giai thich duoc khai niém 1€
tan ngoai giao.

Phan tich dugc cong tac don
tiép phai doan ngoai giao,
nghi 1& ngoai giao va phép
lich sy xa giao.

Tom tat duge cac ndi dung
chiéu déi ngoai giao, phat
bleu trang phuc, quoc ky va
qudc ca, qua ting va do luu
niém, ky sO vang, phién
dich.

St dung kién thuc da hoc vé
phép lich su xa giao, nghi 1é
ngoai giao dé xir ly tinh
hudéng trong 18 tin ngoai
giao.

Téng hop dugce cac kién thirc
vé nghi 18 ngoai giao va
phép lich sy xa giao.

- Vé ky nang:

Str dung kién thuc da hoc dé
xir ly céc tinh hudng thuc
tién lién quan dén cong tac 18
tan nhu: cong tic don tiép
phai doan ngoai giao vdi cac
nghi thirc khac nhau, xtr 1y
céc tinh hudng trong nghi 18
ngoai giao.

- Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

Tich cuc chuan bi bai trudc
khi 1én 16p, dong gop ¥ kién
xay dung bai hoc, chu dong
tim kiém tai liéu, thong tin
¢6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

C6 nang luc lam viéc theo
nhom hodc lam viéc doc lap
trong cac tiét hoc va thao
luan.
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KTDL159

Thyc pham va
ché bién thuc

- V& kién thirc:
+ Khéi quat hoéa duogc khai
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pham ni€m, phan loai thyc pham;

khai niém vé chit luong
nguyén li¢u va cac chi tiéu
chat lwong nguyén liéu.
+ Phan tich c4c chi tiéu chit
lwong cua thue phim; nhiing
van dé& quan tdm cia nguoi
tiéu dung vé chat luong thuc
phém; lga chon nguyén li€u
luong thuc, thuc phém.
+ P& xuit cac bién phéap bao
quan nguyén li¢u.

+ Nhan dinh duoc khai niém,
¥ nghia cta k¥ thuat so ché
nguyén li¢u.

+ Hé théng héa duoc yéu
cdu co ban cua ky thudt so
ché nguyén liéu; phuong
phap so ché nguyén licu; k¥
thuat cat thai nguyén liéu; k§
thudt tao hinh nguyén li€u,
phdi hop nguyén liéu.

+ Khai quat hoa dugc khai
niém chung vé moén in; phan
loai moén an.

+ Phan tich dugc phuong
phap ché bién moén an dung
nhiét; phuong phéap ché bién
moén an khong dung nhiét.
+ Pé xuét ki thuat ché bién
cac moén an; ky thuat ché
bién banh, mut, keo; k¥ thuat
ché bién nuéc uéng, kem,
che ngot.

- Vé k¥ nang:

Thuc hién ché bién mot s6
thyc pham phd  bién.
-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:
+ Tich cuyc chuan bi bai
trudce khi 1én 16p, dong gop y
kién xdy dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén ndi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.
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KTDL160

Kiém soét chat
luong thuc
pham

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoa dugc mot $6
khai niém co ban vé thuc
pham, chét luong thuc pham.
+ Phan tich dugc chét luong
cua thuc phém cac mbi
nguy gy mét an toan thyc
pham; chic ning cua chat
lugng; cong tac chat luong;
t6 chirc. Hé thong cac tiéu
chuin, mi sd, ma vach thuc
pham.

+ Panh gia chat luong san
pham.

+ Xay duyng phuong an van
chuyén va bao quan thuc
pham.

+ Phan tich kiém soat chit
luong rau qua; kiém soat
chét luong cac loai hat ho
dau; kiém soat chat luong
mat hang rong bién; kiém
soat chat luong nim an;
kiém soat chat luong luong
thuc; kiém soat chat luong
mit hang ca cao; kiém soat
chét luong duong, banh, keo
va kem; kiém soat chéat
lwong cac mat hang do udng;
kiém soat chét luong mat
hang dau an.

+ Trinh bay duoc kiém soat
chat luong trimg gia cam;

+ Phan tich kiém sodt chét
luong thit gia stc, gia cam;
kiém soat chat lugng cua
sita; kiém soat chat luong
thuy hai san.
+ D& xudt mot so giai phap
dam bao chit lugng thuc
phim; mot s6 bién phap
kiém soat chat luong an toan
thuc pham.
- Vé k¥ nang:

Thuc hién phan tich va danh
gia chat lwong thyc pham
trong qua trinh thu mua, san
xuat, dong goéi va bao quan
thuc pham.
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- Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:
+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1é€n 16p, dong gép y
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhom hodac lam viéc ddc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

2.4

Kién thirc thwe tip, khoa
luin tot nghiép

12

65

Thuec tap tot

KTDL161 -
nghiép

- Vé kién thue:

+ Khai quat dugc cac van dé
co ban vé don vi thuc tap:
Lich st hinh thanh va phat
trién, co cau td chirc bd may
va quan 1y, thyc trang vé tinh
hinh  kinh doanh khéach
san/kinh doanh nha hang va
dich vu dn udng trong nhing
niam gan day.

+ Phan tich hoat dong cua bo
phan thuc tap, dac diém lao
dong, yéu cau nghé nghiép
tai don vi thuc tap.

+ Panh gia duogc thuc trang
kinh doanh khach san/kinh
doanh nha hang va dich vu
an uéng tai don vi thuc tap
trong nhiing nim gan day.
Panh gid vé dic diém lao
dong, yéu cau nghé nghiép
tai  don vi thuc tip
- Vé k¥ nang:

Thuc hién dugc cac budc
cong viéc va nim viing quy
trinh tdc nghiép tai don vi
thuc tap.

- Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:
+ T6 chuc lam viéc theo
nhom hoac doéc lap trong
diéu kién thuc té tai don vi
thuc tap, co trach nhiém véi
két qua cong viéc cua minh.

320
gio

180
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+ Linh hoi dwoc kién thirc,
kinh nghiém dé nang cao
trinh d6 chuyén mon nghié¢p
VUL

+ Pé xuit duoc cac giai phap
phat trién hoat dong kinh
doanh khach san/kinh doanh
nha hang va dich vu an uéng,
hoan thién quy trinh tac
nghié¢p tai don vi thuc tap.

66

Khoa luan tbt

KTDL162 S
nghiép

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh
Vién nhan dién va khai quat
hoa dugc kién thic 1y thuyét
chuyén sau trong linh vuc
quan tri khach san, quan tri
nha hang va dich vu an uéng;
Xay dung, 1ap dugc ké hoach
thu thap va phan tich, xtr 1y tai
liéu, sd litu tai cac doanh
nghiép, t6 chuc dich vu luu tra
va an ubng.

320
gio

180

Hoc p,hd‘n thay thé khéa
ludn tot nghiép

Chuyén nganh Quan tri
khdach san

67

Quan tri du an

KTDL163 khéch san

- Vé kién thuc:

+ Khai quat héa nhitng van
dé co ban vé du an dau tu,
quan tri du an dau tu, cac
van d¢ téng quan vé kinh
doanh khach san. Phan tich
cac khoan doanh thu, chi phi
trong khach san.

+ Lap ké hoach du an dau tu,
danh gia va lga chon phuong
an kinh doanh khach san.
+ Phan tich mang cong viéc
thong qua phuong phép so
d6 PERT, du toan ngan sach
va quan tri chi phi du an
kinh doanh khach san.

+ Khai quat héa nhiing van
dé co ban vé giam sat va
danh gia dy an. Nhan dinh
dugc cac rui ro trong kinh
doanh khach san. Dé xuét
cac phuong an quan tri rui ro
cho cac du an.
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- Vé ky nang:

Nim ving dugc cac ndi
dung trong quan tri dy an,
thee hanh xay dung ké
hoach du an, xac dinh du an
kha thi.

-Vé nang lyc tu cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cyc chudn bj bai
trude khi 1é€n 16p, dong gép y
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

68

KTDL164

Quan tri chién
luogc trong
khach san

- V& kién thirc:

+ Khai quat héa nhitng van
dé co ban vé quan tri chién
lugc, khach san va hoat dong
kinh doanh trong khach san,
phan tich moéi truong kinh
doanh cua cac khach san.
+ Nhan dinh dugc cac mo
hinh xay dung va phan tich
chién luoc, danh gia va lua
chon chién lugc cho khach
san.

+ Phan tich dugc ndi dung
cac chién lugc cép doanh
nghiép, chién lugc cap don
vi kinh doanh, chién lugc
cip chirc ning trong cac
khach san tir 6 dé& xuét cac
chién lugc cu thé cho khach
san trong thuc té.
+ Nhan dinh duogc cach thic
thuc hién, danh gia va diéu
chinh chién lugc trong cac
khach san.

+ Phan tich nhitng vin dé
can quan tdm ddi voi quan tri
chién luoc trong khach san,
dé xuat cac chién lugc trong
moéi  truong kinh doanh
khach san toan  cau.
- Vé k§ ning:

45

90
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Nim viing cac ndi dung cua
céc chién lugc kinh doanh du
lich.

Xay dung ké hoach, phuong
an chién lugc cho cac doanh
nghi¢p kinh doanh du lich.
-Vé nang lyc tuy cha va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1é€n 16p, dong gép y
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luyc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc ddc
lap trong cac tiét hoc va thao
luan.

Chuyén nganh Qudn tri nha
hang va dich vu an uong

69

Quan tri du an

KTDL165 nha hang

- Vé kién thuc:

+ Khai quat héa nhitng van
dé co ban vé du an dau tu,
quan tri du an dau tu, cac
van dé tong quan vé kinh
doanh nha hang. Phan tich
cac khoan doanh thu, chi phi
trong nha hang.

+ Lap ké hoach du 4n dau tu,
danh gia va lya chon phuong
an kinh doanh nha hang.
Phan tich mang cong viéc
thong qua phuong phép so
dd PERT, du toan ngan sach
va quan tri chi phi du an
kinh doanh nha hang.

+ Khai quat héa nhitng van
dé co ban vé giam sat va
danh gia dy an. Nhan dinh
dugc cac rui ro trong kinh
doanh nha hang. Pé xuit cac
phuong an quan tri rdi ro cho
cac du an.

- Vé ky nang:

Nam viing duoc cac ndi
dung trong quan tri dy an,
thee hanh xay dung ké
hoach du an, xac dinh du an

45

90
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kha thi.

-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1én 1op, dong gop v
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin c6 lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc 1am viéc
theo nhom hodc lam viéc doc
1ap trong céc tiét hoc va thao
luan.

70

KTDL166

Quan tri chién
lugc trong nha
hang

- Vé kién thirc:

+ Khai quat héa nhiing van
dé co ban vé quan tri chién
lugc, nha hang va hoat dong
kinh doanh trong nha hang,
phan tich méi truong kinh
doanh cutia cac nha hang.

+ Nhan dinh duoc cac mod
hinh xay dung va phan tich
chién lugc, danh gia va luya
chon chién lugc cho nha
hang.

+ Phén tich dugc ndi dung
cic chién lugc cip doanh
nghiép, chién lugc cip don
vi kinh doanh, chién lugc
cap chirc ning trong cac nha
hang tir d6 dé xuét cac chién
lugc cu thé cho nha hang
trong thuc té.

+ Nhan dinh duogc cach thic
thuc hién, danh gia va diéu
chinh chién lugc trong céc
nha hang.

+ Phan tich nhitng van dé
can quan tam d6i véi quan tri
chién lugc trong nha hang dé
xuit cac chién lugc trong
moi truong kinh doanh toan
cau.

- Vé k¥ nang:

Thyc hién 1ap ké hoach, xay
dung phuong an chién lugc
cho cic nha hang cu thé.
-Vé nang luc tu chu va chiu
trach nhiém:

45

90
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+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1é€n 16p, dong gép y
kién xay dung bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu, thong
tin ¢o lién quan dén noi dung
mon hoc.

+ Két hop nang luc lam viéc
theo nhém hodc lam viéc ddc
lap trong céc tiét hoc va thao
luan.

8. Hwéng dan thuc hién

- Mot tin chi duwoc quy dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 tiét thyc hanh, thi
nghiém hoac thao luan; 45+90 gid thuc tap tai co so; 45+60 gior 1am tiéu luan, bai tap
I6n; khod luan tét nghiép (twong duong 1 tuan lién tyc).

- Piém danh gid bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chdm theo thang
diém 10, 1am tron dén mot chir s6 thap phan, sau d6 duoc chuyén doi sang thang diém
chit theo quy dinh.

- Lép hoc duoc t chire theo ting hoc phan dya vao dang ky khéi lugng hoc tap
cta sinh vién o ting hoc ky. Néu so luong sinh vién dang ky thip hon sé luong tbi
thiéu quy dinh thi 16p hoc s& khong duoc to chirc va sinh vién phai dang ky chuyén
sang hoc nhitng hoc phan khac c6 16p (néu chua dam bao di quy dinh vé khdi luong
hoc tap téi thiéu cho mdi hoc ky).

- Khéi luong hoc tap tdi thiéu cia mdi sinh vién (trir cac hoc phan gido duc thé
chét, gido duc qudc phong) trong mdi hoc ky duge quy dinh nhu sau: Khéi luong tbi
thiéu khong it hon 2/3 khoi luong trung binh mot hoc ky theo ké hoach hoc tap chuén;
Khéi luong tdi da khong vuot qua 3/2 khéi lwong trung binh mét hoc ky theo ké hoach

hoc tap chuan. Viéc dang ky va to chirc cac 16p hoc phan sé hoc phai bao dam diéu

kién tién quyét ciia tirng hoc phan va trinh ty hoc tap ctia mdi chuong trinh dio tao. I
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